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WPROWADZENIE

Kim jest publiczno$¢ polskich muzedw? Coraz wiecej instytucji muzealnych w Polsce
probuje znalez¢ odpowiedz na to pytanie. w dobie wcigz trwajgcego boomu muzealnego
poznanie profilu oraz potrzeb publicznosci stato sie jednym z podstawowych kryteridow
okreslajacych zasadnos¢ tworzenia nowych instytucji i modernizowania istniejgcych. Pomimo
to stan wiedzy na ten temat pozostaje wcigz niezadowalajgcy. Czes$¢ polskich muzedw
w ostatnich latach wypracowata wtasne metody poznawania publicznosci, ale wyniki tych prac
pozostajg rozproszone. Wiele muzedw nie ma w tym zakresie doswiadczen, czasem z powodu
tradycyjnego rozumienia swojej misji i koncentracji na zbiorach albo z uwagi na brak wiedzy
o metodach badawczych. Dlatego witasnie Narodowy Instytut Muzealnictwa iOchrony
Zbioréw od 2017 r. realizuje ogélnopolski projekt majgcy na celu diagnoze stanu wiedzy na
temat publicznosci polskich muzedw.

W ramach pierwszej edycji badan w roku 2017 przygotowano ankiete internetowa,
o wypetnienie ktérej poproszono przedstawicieli muzedw, ktore wczesniej, w trakcie
realizowanego przez NIMOZ projektu ,Statystyka muzedw” deklarowaty prowadzenie badan
swojej publicznosci. w kwietniu link do ankiety rozestano do 104 muzedéw - odpowiedzi
udzielifo 63. Nastepnie, od lipca do wrzesnia przeprowadzono badania jakoSciowe
z zastosowaniem indywidualnych wywiadéw pogtebionych (22) idyskusji grupowych
(11) w dwunastu instytucjach reprezentujgcych rdéine typy muzedw, podczas ktdrych
przedstawiciele poszczegdlnych instytucji oraz osoby wspétpracujgce z nimi (wolontariusze,
przewodnicy iin.) okreslili, jak postrzegajg publiczno$¢ muzealng, jak réwniez nakreslili
najwazniejsze ich zdaniem kierunki badan w tym obszarze. Oba etapy badan miaty na celu
ustalenie: 1) jakimi metodami polskie muzea prowadzg badania publicznosci, 2) kto
w poszczegdlnych placowkach odpowiada za aktywnos¢ badawczg, 3) jak w strukturze

instytucji funkcjonujg wyniki, 4) jakie sg potrzeby szkoleniowe muzedéw w zakresie poznawania
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publiczno$ci. Wyniki przeprowadzonych badan przedstawiono w raporcie Publicznos¢
muzeéw w Polsce. Badania Pilotazowe!, na podstawie ktorego opracowano koncepcje
szkolenia dla pracownikéw muzedw Badania publicznosci muzealnej? (dotychczas
zrealizowano trzy edycje: w maju iw pazdzierniku 2018 r. oraz w maju 2019 r.) oraz
opracowano takze poradnik ABC Badania publicznosci w muzeum, ktéry zostat wydany
i umieszczony na stronie internetowej NIMOZ w 2018 r.3

Tematem wiodgcym projektu w ramach drugiej edycji badan zrealizowanej w roku
2018 byta spoteczna rola muzedw. Tym razem ankieta internetowa zostata rozestana do
181 muzedw bezoddziatowych oraz 48 muzedw oddziatowych (w sumie do 187 oddziatéw).
Odpowiedzi otrzymalismy z 72 muzedw bezoddziatowych oraz 38 muzedw oddziatowych (w
sumie z74 oddziatow). w ankiecie pytaliSmy o: 1) zasieg terytorialny spotecznego
oddziatywania muzeum (oddziatu), 2) relacje z wtadzami samorzgdowymi —ich ocene, czynniki
sprzyjajagce wspotpracy ibariery; 3) wspdiprace muzeum (oddziatu) z organizacjami,
instytucjami, Srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie; 4) korzysci
wynikajgce ze wspotpracy muzeum (oddziatu) z wtadzami samorzgdowymi i organizacjami,
instytucjami, srodowiskami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej i w regionie: dla muzedéw
oraz dla spotecznosci. Problemy te byty nastepnie tematami rozmaow, ktdre przeprowadzilismy
w ramach badafA jakosciowych w sierpniu iwrzesniu 2018 r. Badania zrealizowano
w 12 muzeach wrdinych regionach Polski. wkazdym zmuzeéw rozmawialiSmy
z przedstawicielami kierownictwa oraz osobami zaangazowanymi w kontakty ze spotecznym
otoczeniem placdwki. Prowadzilismy wywiady takze =z przedstawicielami wtadz
samorzgdowych oraz reprezentantami wybranych organizacji, instytucji, Srodowiskami
wspotpracujacych z muzeami. Wyniki prac prezentuje raport Publicznos¢ muzedw w Polsce.
Muzeum w spotecznosci lokalnej. Raport 20184,

W trzeciej edycji badan przeprowadzonych w roku 2019 postanowilismy sie skupic na
kolejnym segmencie publicznosci muzealnej czyli na wspoétpracy muzeédw z osobami

starszymi. w okresie od 24 kwietnia do 24 maja przeprowadzilismy kolejng ankiete

L https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-badania-
pilotazowe-raport.html

2 https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/szkolenia

3 https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/wydawnictwa/seria-szkolenia-nimoz

4 https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-muzeum-w-
spolecznosci-lokalnej-raport-2018.html
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internetowq. Link wystano do 186 muzedw bezoodziatowych (w tym do muzedéw oraz

niektorych podmiotéw niebedgcych muzeami w Swietle ustawy o muzeach ale
sprawozdajacych sie w programie ,Statystyka muzedéw”) oraz do 65 muzedw oddziatowych
(muzedw w Swietle ustawy o muzeach) proszgc o wypetnienie ankiet przez przedstawicieli
siedzib gtdwnych oraz oddziatéw — razem do 264 ankietowanych. w sumie, uwzgledniajac
oddziaty, zaproszenie do wypetnienia ankiety wystano do 450 jednostek, a uzyskaliSmy
169 wypetnionych ankiet, poprawnie wypetnito ankiety zatem 37,5% ankietowanych

jednostek (muzedéw lub oddziatéw muzedw wielooddziatowych) (tabela 1).

Tabela 1. Préba uzyskana w badaniach ilosciowych w projekcie ,,Seniorzy w muzeach”

OTRZYMANO UZYSKANA PROBA
WYStANO liczba % liczba %
(liczba)
Muzeum bezoddziatowe 186 75 40,3 167 40,3
Muzeum oddziatowe 264 92 34,8 49,5
Brak informacji zwrotnej n.d. 2 n.d. 2 1,1
Ankiety nieukoniczone n.d. 17 n.d. 17 9,1
RAZEM 450 186 41,3 186 100,0

Biorgc pod uwage typ organizatora tym razem w badanej prébie wiekszos¢ uzyskanych

odpowiedzi stanowig ankiety z muzeéw z samorzgdowych (79%). Pozostate to odpowiedzi

z muzedw panstwowych (12,6%) oraz z muzedw tzw. prywatnych i innych (8,4%):

Panstwowe 21 12,6%

Samorzgdowe (gmina/ miasto) 47 28,1% 79,0%
Samorzgdowe (powiat) 6 3,6%

Samorzgdowe (samorzad wojewddztwa) 79 47,3%

Tzw. muzea prywatne

- 0s6b fizycznych, stowarzyszen, fundacji i firm 4 2,4%

Tzw. muzea bywalcy prywatne - uczelni 3 1,8%

Inne 7 4,2%

Razem 167

W przypadku ankiety dotyczgcej wspdtpracy muzedw z osobami starszymi skupiata sie
ona na trzech gtéwnych zagadnieniach: 1) postrzeganiu przez pracownikdw muzedw seniorow
jako jednego zsegmentow publicznosci; 2) réznego typu dziataniach muzedw
podejmowanych z myslg o ludziach starszych oraz 3) formach uczestniczenia ludzi starszych

w aktywnosci muzedw.
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Problemy te staty sie pdzniej tematami wywiaddéw, ktore przeprowadzono w lipcu,
sierpniu i wrzesniu w ramach badan jakosciowych. Podobnie jak w latach poprzednich etap
ten obejmowat muzea w réznych regionach Polski. w kazdym z muzedw przeprowadzono
rozmowy z przedstawicielami kierownictwa oraz osobami najsilniej zaangazowanymi
w kontakty zréznymi grupami senioréw odwiedzajgcych muzea. Spotykano sie takze
z przedstawicielami  seniorow, reprezentantami wybranych organizacji is$rodowisk
skupiajgcych osoby starsze wspoétpracujgce ztymi muzeami. w sumie przeprowadzono
33 indywidualne wywiady pogtebione oraz 11 wywiaddéw grupowych, podczas ktdrych
uczestnicy badan przedstawiali wtasny wizerunek seniora, dzielili sie refleksja na temat
potrzeb ioczekiwan tego odbiorcy oraz dobrymi praktykami w zakresie roznych form

obecnosci tej grupy publicznosci w polskich muzeach.

Tabela 2. Wykaz wywiaddéw realizowanych w trakcie badan jakosciowych

Nr Lokalizacja Liczba wywiaddéw
muzealnicy wspotpracownicy | seniorzy
eksperci

1 Muzeum archeologiczne 2 2
woj. pomorskie

2 Inne: muzeum wnetrz 1 1
woj. wielkopolskie

3 Inne: muzeum koscielne 1 1
woj. matopolskie

4 Muzeum martyrologiczne 1
woj. pomorskie

5 Muzeum sztuki 1 2
woj. matopolskie

6 Muzeum sztuki 1 1
woj. matopolskie

7 Muzeum specjalistyczne 1 1 4
woj. biatostockie

8 Muzeum historyczne 3 2
woj. lubelskie

9 Muzeum sztuki 4
woj. tédzkie

10 Muzeum etnograficzne 3 1
i antropologiczne
woj. mazowieckie

11 Muzeum specjalistyczne 2 4
woj. dolnoslaskie

12 Muzeum interdyscyplinarne 1 3
woj. lubuskie

13 Inne: muzeum tzw. prywatne 1
woj. mazowieckie

Razem indywidualne 16 6 10

grupowe 6 2 4
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Uzupetnieniem danych sg wyniki sondaiu dotyczacego publicznosci muzedw
a przeprowadzonego na zlecenie NIMOZ przez KANTAR Polska w okresie od 15 listopada do
4 grudnia 2019. wtrzech falach sondazu wielotematycznego — tzw. omnibusowego,
zrealizowanego na ogolnopolskich probach random-route N = 1000 reprezentatywnych dla
mieszkancow Polski w wieku 15 lat i wiecej metodg wywiaddw bezposrednich, wspieranych
komputerowo (CAPI). w wyniku badan zebrano 333 wywiady z osobami, ktére odwiedzity
w poprzednim roku muzeum (11% ogétu badanej proby N=3017).

Prezentacje wynikdw badan zaczynamy od podstawowych pytan o to, kim sg osoby
starsze w kontekscie publicznosci muzealnej, jak sg postrzegane przez muzealnikéw, ale takze
jak same widzg siebie. Cze$¢ druga dotyczy kwestii logistycznych — organizacji wizyt oraz
problemdw zwigzanych z koniecznoscig dostosowania infrastruktury muzealnej do potrzeb
i wymagan seniorow. Tematem trzeciej czesci raportu sg relacje pomiedzy muzeami
a seniorami, czynniki warunkujgce dobrg wspotprace oraz motywy sprawiajgce, ze ludzie starsi

odwiedzajg muzea.

1. SENIORZY WSROD 0SOB ODWIEDZAJACYCH MUZEA

1.1. Problemy zwigzane z definiowaniem osdéb starszych

W opracowaniach naukowych, mediach i dyskusjach publicznych czesto spotykamy
wypowiedzi podejmujace problemy , ludzi starszych” lub ,senioréw” jako osdb nalezgcych do
publicznos$ci muzealnej. Terminy te sg zdefiniowane ustawowo poprzez odwotanie do
kryterium wieku. Zgodnie ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych za starsza
uznawana jest ,osoba, ktora ukonczyta 60. rok zycia”, a polityka senioralna to ,,0g6t dziatan
organdéw administracji publicznej oraz innych organizacji i instytucji, ktére realizujg zadania
i inicjatywy ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie”>. Wiekszo$¢ muzealnikéw
uczestniczacych w ankiecie w 2019 r. akceptuje to formalne kryterium ido grupy oséb

starszych (senioréw) zalicza osoby, ktore ukonczyty 60 lat:

5 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych, Dz.U. 2015 poz. 1705.
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Pytanie: Osoby w jakim wieku, spo$réd odwiedzajgcych Panstwa Muzeum/Oddziat Muzeum, zaliczajg
Panstwo do grona ,Senioréw”/”0Osdb starszych”?

Liczba
55 lat 12 7,1%
60 lat 86 50,9% T 76,9%
65 lat 44 26,0%
70 lat 7 4,1%
Trudno powiedzie¢/brak odp. 20 11,8%
Razem 169 Zrédto: ANK 2019°.

Wyniki ankiety umozliwity ustalenie poglgdu dominujgcego wsrod muzealnikow, pozwolity
tez stwierdzi¢ istnienie réznic opinii w tej kwestii, gdyz okoto jednej czwartej respondentéw
zgodzitaby sie z pogladem eksperta uczestniczagcym w badaniach jakosciowych:

Ustawa o osobach starszych zdefiniowata wiek senioralny jako 60+. Ja sie z tym osobiscie nie

zgadzam. Uwazam, ze to powinno by¢ minimum 65+. [11_Ekspert]’

Kryterium 65. roku zycia takze mozna uwaza¢ za formalne, gdyz jest to okreslony
obowigzujacymi przepisami wiek emerytalny mezczyzn. Ujawniajgce sie w wypowiedziach
badanych réznice zdan nie dotyczg jednak wytacznie kwestii prawnych. Wynikajg one takze
z pytan o spoteczne warunki okreslajgce definiowanie ,,0s6b starszych” oraz o wzory ich
uczestnictwa w kulturze, w tym — w aktywnosci muzedw. z takiego punktu widzenia za seniora

uznaje sie osobe, ktora:

* ma uprawnienia do pobierania emerytury izakonczyta prace w petnym wymiarze
godzin;

* jej otoczenie spoteczne zmienito sie po przejSciu na emeryture lub ulega zmianie -
maleje znaczenie relacji wynikajgcych z pracy zawodowej, coraz wazniejsze stajg sie
zwigzki z nowymi sSrodowiskami i kregami spotecznymi;

» dysponuje wolnym czasem, co wynika ze zmiany sytuacji zawodowej lub rodzinnej, na
przyktad z faktu usamodzielnienia sie dzieci:

Wydaje mi sie, ze jest troche tych osob starszych iw muzeach, iw instytucjach. One
przyjezdzajqg, sq, bywajg, bo to tez sq takie osoby, ktdre juz mogq sobie pozwoli¢ na to, by miec
wiecej czasu wolnego. Wiadomo, dzieci majq odchowane, wnuki nie sq z nimi na co dzien, by
im zajmowac czas, to majq tego czasu wiecej. Majq tez wiecej checi i ochoty zobaczenia czegos,

6 Skrét ANK 2019 oznacza opisang we wprowadzeniu ankiete internetowa przeprowadzong w muzeach.

7 Cytaty z wywiadéw indywidualnych lub grupowych zrealizowane w 2019 r. opisujemy poprzez odwotanie sie
do numeru badanego muzeum (tabela 2) oraz charakterystyki respondenta. Stosujemy skroty: muz - pracownik
muzeum, sen — senior, petnymi wyrazami okreslono wywiady z udziatem wspoétpracownikow muzedw oraz
ekspertéw niebedacych pracownikami muzedw.
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bo wydaje mi sie, Zze gdzies te osoby, ktdre pracujg, to skupiajg catq swojg uwage na tym, ze
idom, i praca, i dzieci. Natomiast te osoby... Majg czas. Sq juz na emeryturze. Majq checi do
tego, by gdzies byc i cos zobaczyc fajnego, gdzies pojechac. Bo kiedy, jak nie w tym momencie?
[02_Muz]

To sq osoby, ktére majg wiecej czasu, na pewno. Osoby, ktére mogqg wiecej swojego czasu
poswiecic¢ na realizacje swoich pasji, realizacji [tego], na co nie mogli sobie pozwoli¢ bedgc
osobami w srednim wieku, pracujgcymi. Czyli na ogét mam na mysli osoby, ktore nie sq czynne
zawodowo. Sq na emeryturze i w zwigzku z czym majq inng hierarchie wartosci dotyczqcg
zagospodarowania czasu wolnego niz osoby pracujgce i zajmujqgce sie dziecmi i takie rodziny,
ktore sq w wieku tak zwanym produkcyjnym, ktore inaczej sobie organizujq czas i majg inne
priorytety. Czyli myslgc o seniorach mysle otym, Ze te osoby majq inne nieco potrzeby
wynikajgce z innych priorytetow i mozliwosci niz osoby w tym przedziale wiekowym czy po
studiach, czy po szkotach pracujgcy. [10_Muz2]

1.2. Czynniki réznicujgce zbiorowosc¢ seniorow odwiedzajgcych muzea

Prezentujgc w raporcie wyniki badan poswieconych obecnosci seniorow w muzeach
trzeba na wstepie zaznaczyé, ze méwimy o szczegdlnej zbiorowosci stanowigcej niewielka
czes¢ ogotu ludzi starszych w Polsce. Zgodnie zwynikami badan sondazowych
przeprowadzonych przez NIMOZ jesienig 2019 r. wsréd préby ogoétu dorostych mieszkancow
Polski (tabela 3)% wciggu roku od dnia przeprowadzenia wywiadu przynajmniej raz na
wystawie, w galerii lub w muzeum byto 11% badanych, a wsrdd respondentéw w wieku 60 lat
i wiecej odsetek ten jest nieco nizszy i wynosi 8,6%. Badania nasze skupiajg sie zatem na
wybranym, relatywnie matym segmencie ogotu polskich senioréw, dotyczg oséb aktywnych,
uczestniczacych w kulturze, czynnie interesujacych sie dziatalnoscia muzedw, instytucji
o szczegoblnej misji spotecznej. Jak sie wyrazit jeden zrespondentéw, nie sq [to] osoby
zgarbione, obolate, ale oni chcqg by¢ aktywni [08 Muz3], przeciwdziatajg biernosci
i spotecznemu wykluczeniu, ktére sg w Polsce udziatem znaczgcego odsetka oséb starszych:

Wiekszos¢ osob starszych jest nieaktywnych albo minimalnie aktywnych. a jezeli juz aktywnych
to na polach, ktére doskonale gdzies znajg. Niewychodzqcych poza to, co znaty z mtodosci,

8 NIMOZ/KANTAR 2019 oznacza dane z oméwionych we wprowadzeniu badan publiczno$ci muzedw - sondazu
zrealizowanego na zlecenie NIMOZ przez KANTAR Polska w okresie 15.11-04.12.2019 wsréd ogdlnopolskiej
proby osob dorostych (15 i wiecej lat).
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z aktywnosci zawodowej. Czesto takie zalezne od otoczenia nie tylko finansowo, ale wrecz
w dziedzinach codziennego zycia. Nie wiem, czy to wynika z ich oczekiwan, czy z tego jak nasze
spoteczeristwo traktuje takich ludzi. Chcq za nich wszystko zrobié, chcq wyreczyé. Takg
przystowiowq babcie czy dziadka: >My ci wszystko zrobimy, aty siedZ inic nie mieszaj
i w niczym nie przeszkadzaj<. Dla mnie takq pierwszq rzucajgcq sie cechq jest mata aktywnosc.
[04_Muz]

Senioréw postrzegam jako grupe osob, ktore w jakis sposob przestajg by¢ obejmowane przez
instytucje publiczne inne, jak (w konkretnych przypadkach) szpitale publiczne. i o ile tutaj mamy
uniwersytet trzeciego wieku, to miejsc kultury kierowanych do osob, ktdre w jakis sposob sq
zaangazowane w inne dziedziny swojego Zycia mamy duzo mniej. i tu mam na mysli, ze na
wsiach spotykamy takq forme aktywnosci jakq jest kofo gospodyn wiejskich. Natomiast
w miastach ten problem alienacji zaczyna sie pogtebiac zwtaszcza przez rézne migracje, ktorych
teraz doswiadczamy jako ludzie. i w moich oczach senior jest w jakis sposob, w jakis sposéb
poza uwaggq. [05_Wspdtpracownik].

Tabela 3. Deklaracje zwiedzania wystawy/ galerii/ muzeum

Pytanie: Czy w minionym roku byt(a) Pan(Pani) na wystawie, w galerii, w muzeum?
RAZEM 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ lat
lat lat lat lat lat
Tak, raz 5,1% 8,2% 5,4% 5,4% 4,9% 4,8% 4,2%
Tak, dwa razy 4,0% 5,3% 4,4% 3,4% 4,6% 3,9% 3,6%
Tak, trzy i wiecej razy 1,9% 0,9% 2,1% 2,4% 2,3% 2,7% 0,8%
Nie bytem(am) 89,0% 85,6% 88,1% 88,7% 88,2% 88,6% 91,4%
Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019, N= 3027

Obserwacje muzealnikéw prowadzag do wniosku, ze seniorzy odwiedzajacy ich instytucje
sg grupa silnie zréinicowang (wykres 1), ajako czynniki dywersyfikujgce te zbiorowosc
uczestnicy ankiety najczesciej wskazywali miejsce zamieszkania ipoziom wyksztatcenia
(wykres 2). w wypowiedziach sformutowanych przez uczestnikoéw badan jakosciowych czesto
podkreslano silne wiekowe zréznicowanie senioréw, ktére ma duze znaczenie dla planowania
i organizacji pracy instytucji kultury:

Senior to moze byc¢ definicja bardzo réznorodna. Senior moze miec 89 lat ale i 56 lat. i prawda
jest taka, ze wydaje mi sie, ze to jest pojecie zbyt szerokie jak na okreslenie réznorodnych

wiekowo 0sob. Nie tylko wiekowo, ale ta osoba moze byc¢ réznorodnie sprawna umysfowo
i sprawnosciowo, i tez fizycznie. [05_Wspodtpracownik]
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Woykres 1. Postrzeganie zréznicowania osob starszych odwiedzajgcych muzeum:

Pytanie: Czy osoby starsze odwiedzajgce Paristwa Muzeum / Oddziat Muzeum stanowig pod
wzgledem takich cech, jak na przyktad wiek, pteé, wyksztatcenie, aktywnosé zawodowa czy miejsce
zamieszkania grupe:

Trudno powiedzieé

40,8%

Jednolitg

m Zréznicowang

3,6%

ANK 2019: N=169

Wykres 2. Czynniki réznicujgce grupe osoéb starszych odwiedzajgcych muzeum

Pytanie: Jakie czynniki sprawiajg, ze osoby starsze odwiedzajgce Paristwa Muzeum / Oddziat Muzeum
stanowig grupe zréznicowang?

MIEJSCE ZAMIESZKANIA [ 33,7%
POzZIOM WYKSZTALCENIA I 32,5%
AKTYWNOSC zZAWODOWA [l 28,4%

WIEK N 23,7%
PtEC I 16,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B WAZNE ANK 2019: N=169

Obecnie w sktad zbiorowosci seniorow wchodzg dwa pokolenia. Pierwsze tworzg ludzie
w wieku 60-75 lat, w wiekszosci samodzielni, w dobrej kondycji fizycznej, ktdrzy czesto sg

bardzo aktywni zyciowo i petni energii:
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W tej chwili ludzie zyjq dtuzej. 60 plus to jest jeszcze petna aktywnosc. Oni juz czesto sq na
emeryturze. Albo sq na emeryturze i jednoczesnie pracujg na petnym etacie. Wiec nie czujq sie
tak jeszcze wykluczeni. Natomiast przejscie na emeryture jest juz rodzajem pewnego
wykluczenia finansowego, jak réwniez tez spotecznego. Ze juz ktos z kims jest juz na marginesie.
Natomiast rzeczywiscie, to trzeba powiedzie¢, Ze [podczas] wielu spotkan dla dorostych
przewaga jednak jest 0osob starszych. [09_Muz3]

Czesto to sq ludzie po 60. roku Zycia. Czesto [sg to] bardzo sprawni i intelektualnie, i fizycznie
ludzie. i potrzeba dla nich stworzy¢ takq oferte. [10_Muz]

Pokolenie drugie sktada sie z osob powyzej 75. roku zycia, ktore czesto zmagajg sie
z problemami zdrowotnymi, rdzinego rodzaju niepetnosprawnosciami isg narazone na
wykluczenie spoteczne. Dlatego wymagajg one rdznych form opieki i wsparcia oraz szczegdlnej
uwagi, a czasem specjalnych metod w trakcie pobytu w instytucjach kultury:

Mysle o osobach starszych jako o osobach, ktdre z jakis tam przyczyn zdrowotnych mogq miec

utrudniony dostep do kultury. Bo mogq sie Zle czuc idlatego nie korzystajq z tego tak jakby
chcieli. [02_Muz]

1.3. Udziat seniorow w publiczno$ci muzealnej

Wedtug wspomnianych badan sondazowych przeprowadzonych przez NIMOZ jesienia
2019 r. wsrdad ogotu mieszkancow Polski, osoby w wieku 60 lat i starsze stanowig okoto 20%
odwiedzajacych muzea (wykres 3), s3 zatem znaczgcym segmentem publicznosci. Trzeba
jednoczesnie dodac, ze szacunki muzealnikdw uczestniczgcych w ankiecie internetowe] sg
zroznicowane (wykres 4): okoto jednej trzeciej (36%) uwaza, ze seniorzy to do 25%
odwiedzajgcych instytucje, jedna czwarta (26%) sadzi, ze udziat senioréw w publicznosci jest
wiekszy i przekracza 25%, a wielu ankietowanych uznato, ze nie ma podstaw do dokonywania
szacunkow tego rodzaju. Zréznicowanie opinii w tym zakresie uzna¢ mozna za fakt zrozumiaty.
Pracownicy poszczegdlnych muzedw majg ograniczone pole obserwacji, a konkretne
instytucje w roznym stopniu interesujg przedstawicieli poszczegdlnych kategorii wiekowych.
z drugiej strony warto jednak podkresli¢, ze okoto potowy (49%) badanych muzealnikéw miato
wyrobione zdanie w tej kwestii i w ankiecie wyrazito poglad, ze seniorzy stanowig ponad 10%

odwiedzajgcych ich instytucje.
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Wykres 3. Udziat grup wiekowych w publicznosci muzedw w Polsce wedtug badan sondazowych

= 60 i wiecej
= 50-59
= 40-49
= 30-39
= 15-29

N = 333 (odwiedzajacy muzea)
NIMOZ/KANTAR 2019

Wykres 4.: Udziat osdb starszych w publiczno$ci w ocenie przedstawicieli muzedéw

Pytanie: Jaki procent odwiedzajgcych Panstwa Muzeum/Oddziat Muzeum w ciggu roku stanowig osoby
starsze?

= Trudno powiedzie¢
do 10%

= 11-25%

= 26-50%

m powyzej 50%

ANK 2019: N=169
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W czasie badan jakosciowych respondenci podkreslali, ze osoby starsze stanowig
segment publicznosci, ktdrego znaczenie dla instytucji kultury rosnie z dwdéch powoddw. Po
pierwsze, zmiany demograficzne sprawiajg, ze polskie spoteczenstwo sie starzeje i zwieksza
sie w nim udziat senioréw. Po drugie, w ostatniej dekadzie zyskaty popularnos¢ wzory
aktywnego 2ycia osob starszych, ato sprawia, ze wzrasta wsréd nich cheé¢ poszukiwania
nowych doswiadczen, poczucie sprawstwa izainteresowanie aktywnoscig spoteczng oraz
udziatem w pracach instytucji kultury, w tym muzedw:

Na przestrzeni czterech lat nastgpit boom jesli chodzi o popyt, jaki wytwarzajq seniorzy na

kulture. ito bardzo rézing kulture. Od bardzo wysokiej, po takg normalng, popularng.
[11_Ekspert]

Seniorzy to grupa spoteczna, ktéra rosnie. i w zwiqgzku z tym grupa spoteczna, na ktdrq nalezy
zwrdci¢ uwage. i tutaj nie tylko w kwestii spotecznej mysle, zeby sie na tej grupie skupiac, bo
trzeba na to patrze¢ bardziej globalnie, czyli mie¢ na uwadze, Zze zyjemy w spofeczeristwie
starzejgcym sie. i jest to grupa, [na ktdrg] by byto istotne by zwrdcic¢ wiekszqg uwage tak, jak
zwracamy w tym momencie. [05_Wspétpracownik]

Widzimy ze spoteczeristwo sie starzeje i tych seniorow bedzie coraz wiecej. a sq to ludzie, ktorzy
chcg uczestniczy¢ w Zyciu kulturalnym. Chcq uczestniczy¢ w swiecie. Nie chcq siedzie¢ w domu.
[10_Muz]

1.4. Czy,osoba starsza” i ,senior” sg kategoriami stygmatyzujgcymi?

W spotecznej rzeczywistosci panuje wyobrazenie o osobach starszych jako ludziach
w wiekszosci biernych, traktowanych protekcjonalnie przez instytucje ireprezentantéw
miodszych pokolen, wykluczonych z udziatu w zyciu publicznym, nieoczekujgcych nowych,
atrakcyjnych doswiadczen. Zmiany w mentalnosci ikulturze sprawiajg jednak, ze wiele
aktywnych oséb starszych akceptujagcych nowe spofeczne trendy protestuje przeciwko
utrwalonym stereotypom. Ludzie ci nie identyfikujg sie z tradycyjnym wyobrazeniem starosci
i twierdza, ze wyrazy ,senior” czy ,osoba starsza” niosg okreslone oceny i wzory myslenia,
a w konsekwencji stygmatyzuja ludzi po szes$édziesigtce i moga stuzy¢ ich marginalizowaniu
oraz zamykania w zamknietych spotecznych kregach sztucznie tworzonych wedtug kryteriéw

wiekowych:
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Bo senior z czym nam sie kojarzy? Bo to juz jest pewnego rodzaju stygmatyzacja. Bo ja nie
wiem, czy senior sie dobrze kojarzy. Czy to jest wesofy staruszek. Kto to jest ten senior?
[05_Muz]

Nie majgce nic wspdlnego ze stereotypem stowa staruszek, starzec, senior. [...] Bardzo zazywne
osoby, sprawne intelektualne, wesofe, z usmiechem na twarzy, petne wigoru. [...] Czasem majq
wiecej energii niz mfode osoby. [06_Muz]

Nie uzywam tych kategorii senior, osoba starsza, tylko po prostu osoba w wieku emerytalnym.
[09_Muz2]

Okreslilismy jq jako jedng grupe od wieku 30 do 60 lat. No i 60+ okreslilismy jako seniorzy. 65+
jako kategorie seniorzy. i okazato sie, ze w takcie trwania tej ankiety, ze ludzie, [ktérzy] chcieli
sie legitymowac legitymacjq juz emeryta, co uprawnia ich do znizek czy do wejscia za darmo
na niektdre wydarzenia, to jednak zwrdcili nam uwage, Ze nie poczuwajq sie inie chcq
wypetniac tej ankiety jako seniorzy. Tylko jako grupa... 0s6b dorostych. Wtasciwie chetnie by sie
wiqgczyli w tg grup 30-60, zeby juz nie byto tej gornej granicy. [11_Muz1]

1.5. Projekty dla senioréw czy dla dorostej publicznosci?

Dyskusja dotyczaca stygmatyzujgcego znaczenia pojeé ,,0soby starsze” i ,seniorzy” ma
wymiar praktyczny, stawia pytanie o to, czy muzea powinny podejmowac dziatania i tworzy¢
projekty przeznaczone dla oséb starszych, czy tez raczej wigczac senioréw do przedsiewziec¢
podejmowanych z myslg o réznych segmentach swojej dorostej publicznosci. Wyniki badan
sugerujg, ze ws$rdd muzealnikdéw funkcjonuja dwa odmienne stanowiska. Zgodnie
z pierwszym, istniejg powazne argumenty na rzecz: 1) traktowania senioréw jako
szczegblnego segmentu publicznosci, 2) realizacji specjalnych projektéw przeznaczonych dla
tej grupy, a takze 3) uczenia sie metod pracy z seniorami:

Kazde wydarzenie tgczy publicznos¢ w roznym wieku i wydawato mi sie, ze to jest naturalny

stan rzeczy i teraz z zaskoczeniem obserwuje, ze tak nie jest. Mysle, Zze to wynika z ograniczen

tej niewielkiej spotecznosci. Natomiast jakby dla mnie zawsze jest takim zaskoczeniem, [jak]

obserwuje naszq praca w muzeum, Ze te osoby to jest grupa, o ktorq trzeba sie specjalnie
starac. [05_Edukator]

Pracownicy muzedw bedgacy zwolennikami projektéw dla senioréw sg zdania, ze aby
mogta powstac oferta skierowana do tej grupy, ktéra spotka sie z dobrym przyjeciem i bedzie
skutkowa¢ zwiekszeniem sie frekwencji, potrzebna jest wymiana doswiadczen, szkolenia
i warsztaty dotyczgce pracy zosobami starszymi oraz tworzenie wyspecjalizowanych

stanowisk pracy:
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Kazda znas zajmuje sie swojg grupg docelowq. Jest kolezanka, ktora zajmuje sie
przedszkolakami i prowadzi takg akademie malucha. Ja jestem od senioréw. Druga koleZzanka
bedzie prébowata dotrze¢ do o0séb obcojezycznych. Czy kolejna kolezanka zajmujgca sie
osobami z niepetnosprawnosciami wzroku ido nich kierujgca oferte. Wiec to jest bardzo,
bardzo réznorodne i na tyle przemyslane, zeby kazdy mozZliwy odbiorca znalazt cos dla siebie.
[09_Muz4]

Byty rozmowy czy sq balkoniki, czy sq siedziska dla osoby starszej, ktora moze sie gorzej poczuc
czy pragnie odpoczgé w tej przestrzeni czysto wystawienniczej. Bo tez istniejg w naszej
instytucji takie udogodnienia jak szklanka wody, ktorej mozna sie napi¢. Wszyscy sq szkoleni
i bardzo nastawieni na to jak traktowac osoby starsze. [05_Wspdtpracownik]

Taki senior, czy zrzeszony w stowarzyszeniu, czy przy uniwersytecie trzeciego wieku,
obserwujgc takqg oferte skierowanqg do nich jeszcze moze chetniej i skuteczniej po prostu
przetoZy sie to na frekwencje i bedq czesciej do nas przychodzic. [01_Muz2]

Jak tak obserwuje to, to towarzystwo lepiej sie czuje w towarzystwie swojego rocznik. [06_Sen]

Odmienne stanowisko reprezentujg muzealnicy, ktdorzy sg zdania, ze seniorzy to po
prostu dorosli zwiedzajacy i nalezy ich zaprasza¢ na wydarzenia otwarte dla wszystkich grup
wiekowych osoéb dorostych:

My gosci nie réznicujemy ze wzgledu na wiek i trudno nam sobie pewne rzeczy przypomniec,

bo nie jest to dla nas tak bardzo docelowa grupa, ale to jedna z wielu grup, ktéra nas
odwiedza.[01_Muzl]

Mam pewien problem z komunikatami na warsztaty dla senioréw. Zaczetysmy o tym, wtasnie
warsztaty miedzypokoleniowe. [...] Tu bedzie taka wspdlna aktywnos¢, a my chcemy by na tych
warsztatach sie pojawiali ludzie, ktorzy pomyslq: jestem dorosty, mam wolngq sobote, to przyjde
na te zajecia. a nie, Ze ja jestem seniorem, oni wiedzg, Ze mam duzo czasu, ja sie nudze, nie ma
znajomych i chciatbym cos robic. [05_Muz]

Odeszlismy od formy wyktfaddw tylko dla senioréw. Juz nie mamy takiego cyklu tylko dla
seniorow. Wyktady sq po prostu otwarte. [11_Muz1]

Konkretne decyzje podejmowane przez dyrekcje muzedw sg wynikiem specjalizacji
i doswiadczen poszczegdlnych instytucji, cho¢, jak sie wydaje przewazajg zwolennicy
wigczania seniorow do dziatan adresowanych do réznych grup wiekowych ludzi dorostych.
Ponad potowa uczestnikdw ankiety internetowej (tabela 4) pracuje w muzeach, ktére
samodzielnie nie tworzg programow czy projektéw adresowanych do osdb starszych, a okoto
jedna trzecia tworzy je dos¢ rzadko, bo raz w roku lub rzadziej. Nie znaczy to, ze instytucje te
nie biorg udziatu w dziataniach adresowanych dla oséb starszych (wykres 5), tyle tylko, ze sg
to przedsiewziecia organizowane przez inne instytucje samorzadu, instytucje kultury,

organizacje pozarzagdowe i fundacje oraz w ramach inicjatyw ministerialnych.

16



NIMOZ * SENIORZY W MUZEUM ¢ RAPORT ¢ 2019

Tabela 4. Organizowanie przez muzea witasnych projektéw adresowanych do osdéb starszych

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat Paristwa Muzeum/Oddziat Muzeum samodzielnie
tworzyto wtasne programy/projekty adresowane do oséb starszych?
Tak (1 taki projekt na kilka lat) 18,9% 32,6%
Tak (1 taki projekt w roku) 13,7%
Tak (2 — 3 takie projekty w roku) 11,2% 13,0%
Tak (4 lub wiecej projektéw w roku) 1,8%
Nie tworzymy takich projektéw 52,1%
Brak odpowiedzi 2.3%

Zrédto: ANK 2019: N=169

Wykres 5. Udziat muzeum/ oddziatu muzeum w dziataniach adresowanych do 0sdb starszych
organizowanych przez zewnetrzne instytucje

Pytanie: Czy Pana(i) Muzeum / Oddziat Muzeum uczestniczy w dziataniach adresowanych do
0s6b starszych organizowanych przez:

68,0%
SAMORZAD 13,1%

A 66,3%
INSTYTUCJE KULTURY e

ORGANIZACIE POZARZADOWE, - o i 60,9%
STOWARZYSZENIA, FUNDACIE 8,9%
MISTERSTWA, INSTYTUCIE . e — 45,7%
PANSTWOWENE 5,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m WSPOLPRACUJE  m STALE LUB REGULARNIE
ANK 2019: N=169

Wykres 6. Szkolenia pracownikéw muzedw w zakresie pracy z osobami starszymi

Pytania:

ZEWNETRZNE: Czy w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum
uczestniczyli w zewnetrznych szkoleniach, konferencjach dotyczgcych oséb starszych jako
uczestnikéw kultury i ludzi odwiedzajgcych muzea?
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WEWNETRZNE: Czy w Paristwa Muzeum / Oddziale Muzeum w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbywaty
sie wewnetrzne szkolenia, narady lub seminaria dotyczgce osdb starszych jako uczestnikow kultury
i ludzi odwiedzajgcych muzea?

szkoLeNIA ZEwNETRzNE TR, . 25:

18,3%
I 11 8%
WEWNETRZNE 23,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
B TAK (BEZ "byto 1 szkolenie"/"sporadycznie") TAK

Rdéznice zdan dotyczgce ksztattowania zasad wspdtpracy z seniorami majg wptyw na
decyzje dotyczace wyboru szkolen, w jakich biorg udziat pracownicy muzedw (wykres 6).
z badan wynika, ze wiekszos¢ muzealnikow swojg wiedze o pracy z osobami starszymi czerpie
z wtasnych lektur i doswiadczen (wykres 10), nie zawsze wspomaganych przez szkolenia
zewnetrzne czy organizowane wewnatrz instytucji. w ciggu trzech minionych lat pracownicy
reprezentujacy niespetna jedng pigtg muzedw uczestniczacych w ankiecie brali udziat
w zewnetrznych szkoleniach dotyczacych publicznosci w starszym wieku, a reprezentanci
okoto jednej czwartej — w szkoleniach wewnetrznych. w szkoleniach obu rodzajéw relatywnie
czesto uczestniczg osoby zatrudnione w okoto jednej dziesigtej instytucji uczestniczgcych

w ankiecie.

Alternatywa: projekty dla senioréw czy projekty dla dorostych wydaje sie w znacznym
stopniu fatszywa, a w wielu muzach funkcjonuje i dobrze sie sprawdza praktyka adaptacji do

wielopokoleniowego zréznicowania publicznosci zaktadajaca, ze:

e obecnos¢ seniorédw w muzeach jest zjawiskiem trwatym iw istotnym stopniu
oddziatujgcym na praktyke;

e gromadzenie i wymania doswiadczen dotyczgcych pracy z seniorami sg pomocne
w pracy wspoéfczesnych muzealnikéw;

e istniejg takie obszary aktywnosci i formy dziatania, w ktérych skupiac sie nalezy na

specyficznych potrzebach i wymaganiach senioréw;
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e niektore projekty, wydarzenia i dziatania powinny mieé charakter pokoleniowy, gdyz
odwotuja sie do doswiadczen, potrzeb i wrazliwosci poszczegdlnych generacji;

e ale miedzypokoleniowy charakter moze by¢ szczegdlng wartoscig wielu muzealnych
wydarzen, sprzyja¢ wyprowadzaniu seniorow z pokoleniowego getta iintegrowac
ludzi w réznym wieku:

Na jesieni planujemy uruchomic taki projekt tzw. swietlica wielopokoleniowa, gdzie wnuki
z dziadkami przychodzityby na szereg warsztatow. To juz nie bedq wyktady a warsztaty,

w ktérym dziadkowie bedg razem z wnuczetami tworzyc¢, wykonywac¢ w ramach warsztatow
rozne zadania, czy to na zasadzie wspomnien. [07_Muz2]

Mamy spotkanie wielopokoleniowe muzyczne. [...] Spiewaj razem z nami, tak. To sq tez zajecia
cykliczne i wielopokoleniowe. Mielismy takg idee, by potqczy¢ wnuczka z babcig. i tez ja widze,
Ze cieszq sie bardzo duzym powodzeniem. Ludzie lubig Spiewad, przez to odzywa sie w nich
radosc¢ zycia. [10_Muz_Sen]

Natomiast robilismy duzo projektow juz wiqczajgcych te grupy i zawsze najbardziej pfodnymi
momentami  tych  projektow  jest wspdfpraca  miedzypokoleniowa. ispotkania
miedzypokoleniowe [...] Tutaj to spotkanie i wymiana doswiadczeri ludzi zaréwno z réznych pol,
zarowno zrdéznych grup wiekowych jest takim najbardziej wartosciowym elementem.
[09 _Muz1]

2. OSOBY STARSZE a INFRASTRUKTURA MUZEUM

2.1. Organizacja wizyt seniorow w muzeach

Muzeum zaréwno w wymiarze psychologicznym, jaki ifizycznym powinno by¢
miejscem przyjaznym dla publicznosci. Uczestnictwo seniorow w kulturze instytucjonalnej
stwarza jednak réznego rodzaju problemy organizacyjne i logistyczne wynikajgce z faktu, ze
czes¢ oséb starszych, zwtaszcza tych w zaawansowanym wieku, doswiadcza réznego rodzaju
niepetnosprawnosci oraz cierpi na rézne choroby. Omawianie zagadnien organizacyjnych
i logistycznych zacznijmy od pytania, w jakich porach roku seniorzy odwiedzajg muzea (tabela
5). Wyniki sondazu ogodlnopolskiego wskazujg, ze wsrdod badanych w wieku 40-59 Iat
relatywnie czesto ostatnia wizyta miata miejsce w okresie wakacji, natomiast osoby w wieku
60 i wiecej lat nieco czesciej niz respondenci z innych grup wiekowych byli ostatnio w muzeum
w pierwszym kwartale 2019 r., rzadziej za$ w okresie wakacyjnym. Okres ostatniej wizyty

w muzeum w poszczegoélnych grupach wiekowych nie rézni sie istotnie, cho¢ wydaje sie, ze
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zachowania o0sob starszych w mniejszym stopniu niz w innych grupach (a zwtaszcza 40-59 lat)

okreslane sg przez przypadajace w lecie terminy wakacji i urlopéw.

Tabela 5. Okres, w ktérym miata miejsce ostatnia wizyta w muzeum

Pytanie: Kiedy miata miejsce Pana(Pani) RAZEM | 15-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60+ lat
ostatnia wizyta w muzeum? lat lat lat lat

W ubiegtym roku, jesienig 2018 roku 15,3% 17,2% 11,3% 17,5% 14,9% 15,2%
z’g’tybc";;ffymarr‘i';‘ézvé fg";rwszym kwartale | 1389 | 103% | 159% | 12,2% | 10,6% | 21,2%
V‘é'z‘fr’\‘jlevcvzd(;;g;m kwartale br. (kwiecien |5 1o, | 3519 | 346% | 161% | 235% | 26,7%
tvart:;"s“lerz”zf)zfgs)'e wakacji b.r. (lipiec - 33,6% | 31,0% | 26,7% | 40,5% | 43,6% | 28,9%
be:'zznc'jg‘g fjsz('ze(;;'gk)“ lub w listopadzie 99% | 92% | 11,5% | 13,8% | 7,4% | 8,0%

Zrédto:

NIMOZ /KANTAR 2019, N= 333 (w minionym roku byt(a) na wystawie, w galerii, w muzeum)

Druga kwestia dotyczy charakteru wizyty. z sondazu wynika, ze zdecydowana

wiekszo$¢ wizyt muzealnych ma charakter indywidualny (tabela 6), a zachowania senioréw

nie odbiegajg od ogdlnego wzoru. Do innych wnioskdw dochodzg na podstawie wtasnych

obserwacji muzealnicy, ktérzy zwracajg szczegdlng uwage na senioréw odwiedzajacych ich

instytucje wramach grup zorganizowanych (wykres 7). Powstaje pytanie o przyczyny

rozbieznosci pomiedzy wynikami sondazu a obserwacjami ludzi, ktérzy na co dzien stykaja sie

z publicznoscig. Wydaje sie, ze seniorzy odwiedzajgcy muzea indywidualnie, czesto wraz

z osobami mfodszymi wtapiajg sie w ogdt publicznosci i nie zwracajg uwagi pracownikow

muzeow, te osoby starsze w przestrzeni muzeum sq prawie niewidoczne [04_Muz]. Widoczne

sg natomiast zorganizowane grupy osob starszych, ktére dajg sie zidentyfikowa¢, wymagaja

szczegdblnej uwagi muzealnikdéw, bywaja tez uwzgledniane w osobnych sprawozdaniach.

Tabela 6. Charakter ostatniej wizyty w muzeum:

Pytanie: Czy Pana(Pani) ostatnia RAZEM | 15-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60+lat
wizyta w muzeum: lat lat lat lat
miata charakter indywidualny 73,3% 71,3% 75,1% 72,3% 70,1% 77,1%
odbywata sie w ramach grupy 26,7% 28,7% 24,9% 27,7% 29,9% 22,9%
zorganizowanej

Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019, N= 333 (w minionym roku byt(a) na wystawie, w galerii, w muzeum)
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Wykres 7. Obserwacje muzealnikow dotyczace charakteru wizyt seniorow

Pytanie: Czy wiekszos$¢ oséb starszych odwiedza Paristwa Muzeum / Oddziat Muzeum

Trudno powiedzie¢/ brak danych

m ...indywidualnie

® ...w zorganizowanych grupch

m Tyle samo indywidualnie i w
zorganizowanych grupach

ANK 2019: N=169

Wizyta w muzeum, niezaleznie od tego czy ma charakter indywidualny czy grupowy,

zwykle przebiega w towarzystwie innych oséb (tabela 7), najczesciej dorostych: znajomych,

przyjaciot lub cztonkdw rodziny. Tylko niespetna 10% ogétu badanych w czasie ostatniej wizyty

muzealnej nie miato towarzystwa, a badani w wieku 60 i wiecej lat nie rdznig sie wtym

zakresie od innych grup wiekowych.

Tabela 7. Osoby towarzyszace w czasie ostatniej wizyty w muzeum

Pytanie: Czy w czasie ostatniej wizyty | RAZEM 15-29 30-39 40-49 50-59 60+ lat
w muzeum byt(a) Pan(Pani): lat lat lat lat

z dorostymi przyjaciétmi/ znajomymi 46,9% 49,4% 46,0% 33,3% 58,3% 45,8%
nienalezgcymi do rodziny

z dorostymi nalezgcymi do rodziny 36,2% 39,0% 35,6% 28,2% 34,1% 42,1%
z dzie¢mi lub mtodymi ludzmi 13,0% 13,8% 11,2% 21,8% 9,6% 8,7%

w wieku ponizej 18 lat nienalezgcymi

do rodziny

bez towarzystwa 8,2% 3,4% 5,7% 18,7% 6,7% 9,9%

z dzie¢mi lub mtodymi ludzmi 8,1% 3,4% 15,2% 13,7% 1,4% 8,2%

w wieku ponizej 18 lat nalezgcymi do

rodziny

Zrédto:

NIMOZ/KANTAR 2019, N= 333 (w minionym roku byt(a) na wystawie,
w galerii, w muzeum)
Uwaga: Respondent mdgt wskazac rézne osoby towarzyszace, dlatego
odpowiedzi nie sumuja sie do 100,0
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Wyniki sondazu zgodne sg z obserwacjami muzealnikdw (wykres 8), ktdrzy bardzo
rzadko widzg osoby starsze samotnie zwiedzajgce ich muzea. Ich zdaniem zawsze jest ktos do
towarzystwa [02_Muz], cho¢ osoby towarzyszgce mogg by¢ rézne. Najczesciej s to inne osoby
starsze (tak sadzito 40% uczestnikow ankiety), ale czestym widokiem w muzeum sg takze

grupy sktadajace sie z 0séb w réznym wieku:

Dominuje chodzenie przynajmniej w parze albo ze znajomym. [...] Przychodzq w réznych
grupach. Sq to na przyktad dwie przyjacidtki, ktére przychodzq i majg czas na zwiedzanie. To
moze byc¢ kilka osob, jakas grupa kolezenska ispotkanie po latach, bo tu wielokrotnie
obserwowatam takie. To moze by¢ grupa ludzi z Uniwersytetu Trzeciego Wieku. To wtedy juz
ma jakis powazny program. [...] Sq grupy, ktdre przyjezdzajq z zagranicy [...] Jest duzo Polakéw
z innych miast, ktorzy jak chodzg po muzeum, to gdzies odnajdujg sie w swojej przesztosci [...]
grupa nieformalna pan, ktore wpadajq, i mijajg wszystkich po kolei iciggng kolezanki.
[06_Muz]

Bardzo czesto obserwuje, kiedy przyprowadza je wnuczek albo dzieci. Zauwazytam, Ze takie
grupy senioréw sie pojawiajq. Nie przechodzg sami, albo to jest grupa, albo to jest grupa
kolezanek, znajomych, albo przychodzq z dzie¢mi, albo z wnukami. Rzadziej pojawiajq sie sami,
ale tez. Bardziej juz w tygodniu, w godzinach przedpotudniowych, atak to sq bardziej
towarzyskie spotkania. [08_Muz4]

Woykres 8. Obserwacje muzealnikéw dotyczace oséb towarzyszacych seniorom w muzeach

Pytanie: Czy wiekszos$¢ oséb starszych odwiedza Paristwa Muzeum / Oddziat Muzeum...

Trudno powiedzie¢/ brak danych

33,2% m ...w towarzystwie innych oséb

starszych
m ...w towarzystwie oséb mtodszych

m ..bez towarzystwa

m Tyle samo w towarzystwie osdb
starszych i w mtodszym wieku

ANK 2019: N=169
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Kolejnym problemem organizacyjnym jest dojazd do muzeum, ktory bywa problemem
nie tylko dla senioréw, ale tez dla rédznych grup publicznosci, np. mtodziezy szkolnej. Wedtug
wynikéw sondazu, wiekszos¢ wizyt dorostych (powyzej 15. roku zycia) ma miejsce w muzeach
znajdujgcych sie poza miejscem zamieszkania zwiedzajgcych (tabela 8). Wyniki sugeruja, ze
problemy komunikacyjne szczegdlnie istotne sg dla osdb starszych — relatywnie czesto ich
ostatnia wizyta miata miejsce w muzeum ulokowanym w miejscu zamieszkania, rzadko za$

w miejscowosci oddalonej od miejsca zamieszkania o 100 lub wiecej kilometrow.

Tabela 8. Lokalizacja ostatnio odwiedzonego muzeum

Pytanie: Czy muzeum, ktére odwiedzit(a) RAZEM 15-39 40-49 50-59 60+ lat
Pan(Pani) ostatnio miesci sie: lat lat lat
w Pana(Pani) miejscu zamieszkania 25,7% 23,3% 27,3% 20,6% 35,7%
w qullzu (mnlej niz 100 km) miejsca 30,8% 30,2% 29,0% 25 3% 34,9%
zamieszkania
w-ptlewnej oc-llegiosc-l (100 lub wiecej km)od 43,5% 53,5% 43,6% 54,1% 29,4%
miejsca zamieszkania

Zrédto: | NIMOZ/KANTAR2019, N=333 (w minionym roku byt(a) na

wystawie, w galerii, w muzeum)

Uczestnicy badan jakosciowych w réznych miejscowosciach wspominali, ze problemy
logistyczne sg dla seniorow wazne i czesto trudne do przezwyciezenia. Powazne ktopoty sg
wynikiem niedogodnych rozktaddéw jazdy autobuséw czy pociggdw. S3 tez miejscowosci,
w ktorych transport publiczny dziata tak stabo, Zze mieszkancy czujg sie zagrozeni

wykluczeniem:

Bysmy bardzo chcieli, zeby byt transport do naszego muzeum. Bo do nas jest po prostu ciezko
dotrzec. Nie mamy autobuséw, nie mamy pociggow. [02_Muz]

Umiejscowienie. Na pewno jest tatwiej seniorom dojechac tutaj czy tu przyjsc, chociaz [...]
z okolicy jest niewiele 0sob, wiecej przyjezdzajq. Ale i tak jest tatwiej tutaj przejechac seniorom,
niz jechac gdzies na wydarzenie 100 kilometrdw, 200. Tez te wydarzenia sq nieodpfatne i to dla
senioréw jest znaczqca kwestiq, ze czes¢ wydarzen jest za darmo. [02_Wolontariusze]

Mysle, ze osoby odwiedzajgce to sq gtdwnie osoby mtodsze. Tez tutaj, jak chodzi o samo
muzeum, to moze byc taki problem jak dojazd. Mimo, Zze muzeum jest dostosowane i bardzo
swobodnie jest sie przemieszcza¢ wewngtrz, to moze byc¢ problem z samym dotarciem do niego.
[05_Wspdtpracownicy]

Jesli chodzi o kluby seniorow, to spotkatam sie z takimi trudnosciami, jak sama taka fizyczna
dolegliwos¢ w postaci bolgcych ndég. Bo to miejsce nie jest w centrum, ale z drugiej strony
mozna na tyle przemyslec ten dojazd, przemysle¢ autobusem, ktory bezposrednio podjezdza
pod muzeum, Zeby jednak dotrzec. [...] To wszystko jest takq pracq u podstaw troszeczke i takim
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wyjsciem ze strefy komfortu, a zwtaszcza jeszcze w okresie zimowym jest to mato mozliwe.
Mato osiggalne, by te osoby zmusity sie do wyjscia, wyjscia zdomu. [09_Muz4]

O problemach zwigzanych z transportem wspominali tez respondenci w wiekszych
miastach. Skomplikowany, wymagajacy przesiadek dojazd komunikacjg miejska lub duza
odlegtos¢ pomiedzy muzeum a przystankiem moga by¢ przyczyng rezygnacji oséb starszych
z udziatu w wydarzeniach muzealnych, zwfaszcza tych organizowanych jesienig izima
w godzinach wieczornych. Seniorzy starajg sie unika¢ wracania do domu zbyt pdzno, gdyz
obawiajg sie o bezpieczeristwo osobiste:

Zawsze jest kwestia dojazdu, nawet tutaj. Tutaj jedzie jeden autobus 187, przystanek ma przy

basenie i juz ten odcinek do pokonania, to jest koto 400 metréw dla 0séb, ktére chodzq o kulach
jest trudny. Jest trudny. [01_Sen1]

Kwestia czegos takiego, Ze jak robilismy otwarte zajecia dla seniordw, to jest pewien stres, Ze
one koriczq sie po zmroku ite panie nie wiedzq jak wrdci¢ i mysmy mieli duzo stazystow
i podzielitam tych ludzi w grupki, ktére poszty na pokreslone przystanki. [05_Muz]

Otwarcie wystawy jest o godzinie osiemnastej, w pigtki o osiemnastej. No to dla wielu osob jest
to za pdzno, zwtaszcza w zime. Bo muszq wracac o dwudziestej do odlegtej dzielnicy. Juz jest
ciemno. w zime o dwudziestej, to jest juz bardzo ciemno. i niebezpiecznie czasami ito dla
niektorych osob jest trudne, za pdzne godziny niektorych spotkan. [09_Muz3]

2.2. Znizki i ulgi dla senioréow

Wiele osbb starszych, utrzymujgcych sie z emerytur dysponuje skromnymi srodkami
finansowymi, a jak sie nie ma pieniedzy, to nie jest tak tatwo (11_Sen2). Nawet relatywnie
mate sumy stanowig dla wielu z nich powazne obcigzenie i pomimo tanich biletow [...] seniorzy
uwazajq, ze jest to za duza kwota [ANK 2019]. Dlatego wiekszo$s¢ emerytow stara sie
minimalizowa¢ wydatki i uczestniczac w kulturze chetnie wykorzystuje rozmaite specjalne

okazje, znizki, magicznie dziata tez stowo wstep bezptatny. [02_Muz]

Pamietajgc o uwarunkowaniach finansowych wiele muzeéw wprowadza dla oséb
starszych specjalne oferty poza ulgami w optatach za wstep do muzedw i zwolnieniami z optat

okreslonymi w art. 10 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (wykres 9). Co czwarte

24



NIMOZ * SENIORZY W MUZEUM ¢ RAPORT ¢ 2019

muzeum stosuje rdzne inne finansowe zachety, takie jak dodatkowe ulgi w optatach za wstep
oraz za udziat w wydarzeniach. Niektdre instytucje organizujg tez rézne dodatkowe atrakcje,
aby zwiekszy¢ korzysci z wizyty w muzeum, zapraszajg np. senioréw na poczestunek, rozdaja
drobne upominki lub nawet udostepniajg swoje pomieszczenia roznym Srodowiskom czy

stowarzyszeniom skupiajgcym osoby starsze:

W jednym muzeum ptacimy 15 ztotych a w drugim 2 ztote [...] Bywa tak, Ze na przyktad napisze
pismo z gorgca prosbq, Ze jestesmy takq grupg, ktora uczy sie tego, czym jest muzeum, co
muzeum moze nam dac, Ze poprzez muzeum poznajemy zasoby, osoby, tworcow i wtedy bywa
tak, Zze bardzo pozytywnie jestesmy jako grupa przyjmowani i mamy maksymalne znizki, co jest
bardzo istotne dla portfela seniora. Bywa tez tak, ze mamy sugestie bysmy wybrali sobie jakis
konkretny dzien, kiedy mamy wstep bezptatny. Czyli wspotpraca z muzeami jest w duzej mierze
jest pozytywna wtedy, kiedy jest zrozumienie programu. [01_Sen1]

Dla uniwersytetu trzeciego wieku ztotéwka jest bardzo duzg kwotq, bo trzeba ztotowke
pomnoZy¢ razy miesigce, razy czestotliwosc. ito bedzie tak 10 zfotych jakby to bytfo raz
w miesigcu, a sq trzy w miesigcu wiec jest 30 ztotych i tak dalej. w kazdym razie robi sie od
osoby okofo po 50 ztotych, bo te wyktfady byty bardzo czesto. i okoto 50 ztotych by byto albo
nawet wiecej rocznie. i to dla uniwersytetu trzeciego wieku to byta bariera nie do przebycia.
[09_Muz3]

Zorganizowane grupy seniorow sq grupami bardzo rozpieszczonymi i majq szerokg oferte
darmowych zajec. [05_Muz]

Uczestniczymy od 2017 roku w takiej tej akcji ogdlnopolskiej, chyba ogdlnopolskiej czy
mazowieckiej 60+ Kultura. Czyli w te mamy dni bezpftatnie tak, jak w catej Polsce. [...] Robimy
albo wyktady, albo jakies zagadkowe zwiedzania, ogniska, warsztaty. [10_Muz1]

Tak naprawde to zalezy od instytucji, co zaoferuje oprdcz darmowego wstepu. To jest weekend,
wiec zapraszamy seniorow na przedstawienie teatralne, ktore odbedzie sie w niedziele 29
wrzesnia. Wstep jest darmowy, bezptatny i wtasnie cos takiego przewiedzielismy dodatkowo
oprocz zwiedzania bezptatnego naszych wystaw. Myslimy jeszcze nad oprowadzaniem po
naszej wystawie, bo wiemy, Ze to jest bardziej interesujqgce, jak ktos opowie o wnetrzu, pokaze
ciekawostki. Moze to nam sie uda. [11_Muz2]
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Wykres 9. Stosowanie ulgi, zwolnien od optat lub upominkéw dla oséb starszych

Pytanie: Czy poza ulgami w optatach za wstep do muzedw i zwolnieniami z optat okreslonymi w art. 10
ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach w Paristwa Muzeum / Oddziale Muzeum stosuje sie jakie$
dodatkowe ulgi, zwolnienia od optat lub upominki dla osdb starszych?

STOSUJE ULGI/ ZWOLNIENIA/ UPOMINKI DLA

[»)
STARSZYCH 27,2%
BEZPLATNE WEJSCIOWKI/ ULGI W OPLATACH ZA 21 2%
WSTEP o
BEZPLATNE WEJSCIOWKI NA WYDARZENIA 14,8%
ULGI/ BEZPEATNE UDOSTEPNIANIE POMIESZCZEN 10,1%
POCZESTUNEK 8,9%

NIEODPLATNE PAMIATKI

4,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

TAK ANK 2019: N=169

2.3. Oczekiwania oséb starszych wobec infrastruktury muzealnej

Osoby starsze, ale takze pracujgcy z nimi muzealnicy, majg dos¢ precyzyjnie okreslone
oczekiwania dotyczace infrastruktury muzealnej przyjaznej dla senioréw. Zacznijmy od
sprawy najbardziej prozaicznej — toalety ulokowanej w dogodnym dla zwiedzajgcych miejscu,
w miare mozliwosci przystosowanej dla oséb niepetnosprawnych:

Uruchomilismy nowe dodatkowe wejscie do tej Sali Kolumnowej, ktdre zwyczajowo prowadzity

osoby takimi kretymi schodami na sam doét, bo ono sie znajduje w naszej najnizszej, piwnicznej

kondygnacji. Ale tu na potrzeby specjalnie tej grupy otworzylismy takie wyjscie ewakuacyjne,

boczne, ktére na co dzien nie jest uzywane. By mieli po prostu mniej schodéw do pokonania,
a jednoczesnie blizej do toalety. [01_Muz2]

Toaleta jedna jest w patacu, ale to jest jedna toaleta, do ktorej robi sie bardzo dtuga kolejka.
Inne toalety [s3] az w piwnicy, takie typowe przystosowane dla publicznosci toalety tylko, Zze do
nich zejs¢ trzeba. [02_Muz]
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W kontekscie przystosowania muzeum do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, ktérych

wiele spotyka sie wsérdéd seniordw, uczestnicy badan jakosciowych czesto wymieniali:

Wyrazne, dobrze widoczne oznaczenie wnetrza obejmujace kierunek zwiedzania,

wejscia i wyjscia, drogi ewakuacji, lokalizacje szatni czy toalet:

U nas w muzeum wchodZzisz i nie wiesz gdzie masz wejs¢. [02_wolontariusz]

Udogodnienia utatwiajgce poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa
takie, jak: usuwanie barier architektonicznych, budowa wind ipodjazdéw,
udostepnianie wozkdw inwalidzkich zwiedzajgcym z niepetnosprawnosciami:

Jak mamy osoby starsze na wozkach czy poruszajqce sie przy pomocy kul to ogréd odpada na
pewno. Nie jest w stanie przebyc tego dystansu na pewno. [02_Muz]

Jest pewien problem dla ludzi starszych — schody. [09_Muz3]

Jest winda i mozna wjechac na gére. [10_Muz1]

Sq podjazdy dla wozkéw inwalidzkich przy wejsciach do baraku. Mamy tez na swoim
wyposazeniu wozek inwalidzki albo dwa. [04_Muz]

Bytam w jednej tez placéwce, no to nie zmiescit sie wozek w drzwiach. Niby byt parter, nie byto
problemu, ale drzwi nie mozna byto otworzy¢ szerzej i nie mogt wejsé. [01_Sen1]

Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnoscia wzroku, na przyktad, stosowanie
duzych, wyraznych liter przy opisie ekspozycji, dobre oswietlenie, udostepnianie szkiet
powiekszajgcych, audioprzewodniki po ekspozycji:

Niejednokrotnie spotykam sie z uwagami oséb starszych, ze nie mogq przeczytac tekstu na
wystawie. [11_Muz1]

Jest za ciemno, za mate literki. [06_Muz]

Na ladzie w bibliotece bedzie taki uchwyt gdzie bedq lupy, bo okazafto sie, ze te takie urzgdzenia
pomagajgce czyta¢ seniorom. Mamy taki plan by w kolejnym wniosku bardziej zaszalec i by
taka powiekszona czcionka byta na tabletach lub czytnikach jesli chodzi o napisy i tego typu
rzeczy. [05_Muz]

Problemem prozaicznym, ale bardzo czesto powtarzajgcym sie w wypowiedziach
uczestnikdw badan jakosciowych sg siedziska i krzesta, ogdlnie - miejsca, w ktorych
zwiedzajgcy mogaq usigsé i odpoczaé:

Bo tych grup senioralnych naprawde oprowadzamy sporo. w miesigcu trzy to takie minimum.
i po prostu oprowadzamy. a takie oprowadzanie z przewodnikiem trwa... Godzine do pdttorej.

[...] No musimy by¢ przygotowani na to, ze oni w ktéryms momencie bedq chcieli usigsc, bo tak
to trzeba stac. Trzeba wystuchad, co ten przewodnik ma do powiedzenia.[...] Nie mozemy sobie
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pozwoli¢ na to by tych rzeczy za duio wstawic. Bo pierwsze pietro jest pietrem
reprezentacyjnym. [02_Muz]

Sq to ludzie, ktorzy czasami mogq miec¢ szczegdlnie potrzeby, bo mogq miec¢ problemy
zdrowotne ione oczekujg, te osoby, [ktdre] potrafiq czasami korzysta¢ ponad miare
Z oprowadzania, ale to moze by¢ pewien problem, jak nie jestesmy przygotowani na wizyte
osoby, ktdra dtugo nie moze chodzi¢. Powinnismy by¢ na to gotowi. Powinnismy da¢ mozliwos¢
odpoczynku i dostosowac przekaz do tego, zeby wszyscy wszystko rozumieli i mie¢ czas na to
by odpowiedzie¢ na wiele pytan. Na pewno jest to grupa, ktora ma szczegdlne potrzeby.
[06_Muz]

Publicznos¢ mdwi, Ze tych tawek jest za mato [...] Wprowadzilismy taki kompromis w zwigzku
z tym. MozZna sobie wypoZyczyc siedzenie z recepcji, takie sktadane krzesetko jak na ryby. Cos
takiego. Nie wiem, na ile to jest zadowalajgce da takiej osoby, bo rzadko korzystajq ludzie
z tego rozwigzania. [05_Muz]

Dzwonie dzien wczesniej do placowki, ktérg wybralismy izgtaszam, bedziemy w grupie
np. 18 0s6b i bardzo bym prosita o przygotowanie na drugim pietrze 18 krzesetek, dlatego ze
po zwiedzaniu pierwszego poziomu iwdrapywaniu sie po schodach moi seniorzy muszq
odpoczgé. [01_Sen1]

Tu krzeset nie ma. [...] Poza tym wszystko polega na ludziach. Mozna nie miec¢ utatwien
wszystkich technicznych, ale jezeli jest przygotowanym np. takie spotkanie, to ja mdwie, zeby
tu sie troche krzeset przydato, by sobie usigsc i one sq. Nie ma problemu. [06_Sen]

Te 50 fawek nie mozZna roztozy¢ na tych ciggach, po to by ta osoba, ktdrej motoryka jest mocno
ograniczona tez miata szanse skorzystania z tej oferty turystycznej czy kulturalnej. Przejdzie
50 metréw, siada na taweczce i odpoczywa 5-10 minut i znowu idzie. [11_Ekspert]

Poza miejscem do siedzenia wewnatrz wazne dla senioréw sg tawki w otoczeniu

muzeum, na dziedzifncach, tarasach czy w otaczajgcych wiele obiektdw ogrodach i parkach:

Zabranie ich na dfugi, dtugi spacer do parku niestety nie jest to mozliwe. Bo to sq jednak
schorowane osoby ito jednak raczej nie wchodzi w gre. Wiec zawsze proponujemy ich
obejrzenie jakiegos filmu. [02_Muz]

Na koniec warto wspomnieé, ze zdaniem niektérych badanych zwiedzajgcy muzea

powinni mie¢ tatwy dostep takze do wody oraz innych napojow chtodzacych:

I jak dochodzilismy do tych tawek przy tym amfiteatrze, taka piekna scena, nowy amfiteatr
i byta grupa przedszkolakow. No itam zaczeliSmy i tak szlismy do tych tawek w cieniu. i tak
kazdy cos do tych dzieci powiedziat i tak mito, wesofo. a ktos powiedziaf, a my to jestesmy
grupa starszaki, no i tak na wesofo, wesofo. i tak usiedlismy i w pewnym momencie te panie
przyszty do nas z baniaczkiem wody i kompotu. Okazato sie, ze te dzieci tez byty na spacerze
i do nich przyjechat catering z jakims jedzonkiem i piciem. a ze byt upat to moze sie domyslili,
ze tez sie chcemy napic. [01_Sen2]
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2.4. Dostosowanie muzedw do oczekiwan osdb starszych

Spetnienie oczekiwan niepetnosprawnych zwiedzajgcych jest sprawg ztozong, wymaga
powaznych nakfadéw finansowych inie zawsze jest mozliwe w wypadku budynkow
zabytkowych. Niektére z takich obiektow pozostang trudne do zwiedzania przez senioréw
i osoby niepetnosprawne, gdyz instalacja wind, przebudowa schoddéw czy likwidacja barier
architektonicznych wymagatyby gtebokiej ingerencji w historyczng substancje obiektéw:

Adaptowane pomieszczenia w starych budynkach majq progi i jak jedziemy wozkiem to juz jest

ktopot. [01_Sen1]

Ludzie chcg wi-fi, rzutnikéw, krzesetek, cateringu, klimatyzacji, czego my nie mamy.
Dostepnosci fazienek, wezta sanitarnego na dole, tego tez nie ma. Wiec tutaj sq takie sytuacje.
Czy muzeum jako obiekt zabytkowy jest w stanie spetni¢ dzisiejsze oczekiwania réwniez pod
wzgledem senioréw, zeby oni by tu mieli dobre podejscie? tazienki? Winde? [...] Brak
klimatyzacji, brak miejsc odpoczynku. [11_Muz1]

Wiekszos¢ naszej przestrzeni, nasze sale wystawowe, sq trudno dostepne dla oséb z pewng
dysfunkcjg ruchu. Dla o0sob, ktére majg pewne problemy zporuszaniem sie, dla o0séb
niepetnosprawnych. Mamy dzwig, ktéry moze nas wies¢ na wszystkie poziomy naszej
ekspozycji. Ale by sie do niego dostac, to trzeba pokonac iles tam schoddéw. Czyli mamy kolejne
bariery architektoniczne, jest duzo takich wgskich korytarzy i nie wszystkie wdzki inwalidzkie
mieszczqg sie wtych korytarzach. Samo wejscie do muzeum jest nie lada wyzwaniem
i podejrzewam, ze gros 0sob, ktdre by mogty nas odwiedzi¢ nie mogq nas odwiedzic¢ ze wzgledu
na te bariery architektoniczne i duzq ilos¢ schoddw, ktére by musiaty pokonad. [01_Muz2]

W wielu instytucjach dokonanie zmian byto ijest mozliwe — co pigte muzeum
uczestniczgce w ankiecie wlatach 2015-19 wprowadzito jakies zmiany zwigzane
z infrastrukturg, wyposazeniem czy organizacjg przestrzeni, aco dziesigte — zmiany
organizacyjne (wykres 10). Jako zmiany organizacyjne wymieniano najczesciej zatrudnienie
specjalistow lub zespotéw odpowiedzialnych za wspodtprace z osobami starszymi a takze

rozpoczecie wspotdziatania z wyspecjalizowanymi podmiotami zewnetrznymi.
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Wykres 10. Zmiany wprowadzone w muzeach zwigzane z obecnoscig osdb starszych wsrod

publicznosci

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat w Paristwa Muzeum / Oddziale Muzeum wprowadzono jakies
zmiany [...] zwigzane z obecnoscig 0sdb starszych wsréd Waszej publicznosci?

ZMIANY ZWIAZANE Z INFRASTRUKTURA,

PRZESTRZENI

ZMIANY ORGANIZACYJNE _ 9,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

B WPROWADZONE
ANK 2019: N=169

Lista zmian zwigzanych z infrastrukturg i wyposazeniem muzedw (tabela 9) jest dtuga

i zrdznicowana. Uczestniczgcy w ankiecie muzealnicy najczesciej wymieniali instalowanie

w swoich instytucjach nowych miejsc do siedzenia oraz zakup krzeset, réznego typu

usprawnienia ufatwiajgce poruszanie sie, instalacje wind oraz wprowadzanie rozwigzan

ufatwiajacych zwiedzanie osobom z dysfunkcjami wzroku.

Tabela 9. Dziatania podejmowane w muzeach w celu utatwienia zwiedzania osobom starszym

i niepetnosprawnym

DZIALANIA

LICZBA

WYPOWIEDZI ANKIETOWANYCH

Miejsca do siedzenia,
wypoczynku

15

8,9%

Na trasie zwiedzania zorganizowano wiecej miejsc do odpoczynku; wprowadzone zostaty siedziska w Galerii
Pdtnocnej i Potudniowej na trasie podstawowej zwiedzania patacu; siedziska na ekspozycji stafej;
Zorganizowano miejsca wypoczynku na wystawach muzealnych z myslg o osobach starszych oraz na
terenie muzeum; Na holach isalach wystawienniczych znajdujq sie dodatkowe krzesta isiedziska. Na
trawniku w sgsiedztwie muzeum ustawiane sq lezaki. Na ekspozycjach wprowadzono siedziska, kanapy aby
osoby starsze mogly odpoczqc w trakcie zwiedzania; Zwiekszono liczbe miejsc siedzqcych na ekspozycji;
Zakup skfadanych krzeset dostepnych bezptatnie w przestrzeni ekspozycji; ponadto w wielu miejscach
znajdujg sie tawki i punkty wypoczynkowe, gdzie turysta moze odpoczqgé, co jest szczegdlnie wazne
w przypadku osob starszych. Zakupiono stofy, namioty itp. umozliwiajgce korzystanie z miejsc siedzqcych
w czasie organizowanych imprez. Stworzono przestrzeri w zabytkowym zameczku dedykowangq dla oséb
starszych, gdzie majq odbywaé sie cykliczne spotkania - przestrzeri o charakterze kawiarni / miejsca spotkari
literackich, historycznych, muzycznych i innych

Usprawnienia
utatwiajgce
poruszanie sie

14

8,3%

Dodatkowe porecze. Dokonano zakupu wézka inwalidzkiego, ktory mozna wypozyczy¢ podczas zwiedzania
patacu iflub parku. Systematycznie likwidujemy bariery architektoniczne pomiedzy poszczegdlnymi salami
wystawienniczymi. Stworzono mozliwos¢ wjazdu na teren muzeum. Zbudowano podjazd dla wozkow.
Zamontowano barierke. Zlikwidowano bariery komunikacyjne w przestrzeni wystawy; wykonano podjazdy
dla 0s6b starszych; muzeum w swoim wyposazeniu ma obecnie wozek inwalidzki, ktéry umozliwia osobie
starszej tatwiejsze poruszanie sie po terenie ekspozycji; remont schoddw - montaz poreczy. Na terenie
ekspozycji zachowany jest cigg komunikacyjny dla 0séb starszych. (...) Posiadamy meleks, ktéry umozliwia
przemieszczanie 0s6b starszych na terenie skansenu; zmieniono wejscia do chat w skansenie, aby utatwic
wchodzenie ludziom starszym i niepefnosprawnym. Nowa siedziba oddana do uzytku w 2015 r. zostata
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zaprojektowane jako dostepna dla osob o ograniczonej sprawnosci; powstaly udogodnienia dla oséb
z trudnosciami ruchowymi: podjazd na schodach

Win dy 11 W siedzibie muzeum zainstalowano winde osobowgq; winde na wyzZsze kondygnacje. w nowej siedzibie
muzeum zamontowana jest winda osobowa,; zamontowano winda/platforma przy schodach wewnetrznych
prowadzqcych do muzeum. Udostepniono winde. Wybudowano winde w nowym budynku dziatu etnografii.

6 ,5% Wykonano windy. Zainstalowano winde, ktéra pozwala osobom ztrudnosciami w poruszaniu sie na
zwiedzenie wystaw znajdujqcych sie na pietrze gmachu gtéwnego Muzeum oraz winda, z ktérej mozna
wyjs¢ wprost na ekspozycje.

u rzqdzenia dla oséb 11 Lepsze oznakowanie potencjalnych przeszkéd. Wprowadzono wiekszq czcionke (na wystawie). Informacje -

. . zgodnie z sugestiami osob starszych - drukowane sq duzq czcionkq. Na cafych dfugosciach krawedzi

z dVSfunkCJaml schoddéw zostaty umieszczone tasmy ostrzegawcze (z myslg o osobach stabowidzqcych). Przygotowano

wzroku 6 ,5% pomoce dotykowe (tyflografiki, makiety, repliki eksponatow) dla oséb z dysfunkcjq narzqdu wzroku.
Zakupiono systemy Tour guide zmozliwoscig wykorzystania petli indukcyjnej - stosowane przy
oprowadzaniach. Dostosowanie tekstow funkcjonujqcych w przestrzeni ekspozycji dla osob stabo-
widzgcych. Dla os6b starszych w kasie muzeum dostepne sq audioprzewodniki z wgranym programem
oprowadzania po muzeum, ok. 45 minut. w roku 2019 wprowadzono zmodernizowanq wersje informatora
drukowanego, modernizacja to m.in. powiekszona czcionka i teksty czytelne dla oséb o stabszym wzroku.

Toalety: 5 Toalety dla osob niepetnosprawnych i 0séb starszych. Przeprowadzono remont tazienki, ktory umozliwia

. korzystanie z niej osobom niepetnosprawnym i starszym z deficytami ruchowymi. Utatwiono dostep do
udostepn ienie, toalet. Zwiekszenie dostepnosci ekspozycji i toalet. Dostosowano toalete.

modernizacja 3,0%

U I'Zéld zenia dla oséb 3 Zainstalowano petle indukcyjng w kasie dostosowangq do potrzeb osob stabostyszqcych. Zakupione zostaty

i . petle indukcyjne (indywidualne, stanowiskowe w kasie oraz przenosne), aby osoby starsze korzystajgce

z dysfu n kqa mi z aparatow stuchowych miaty wiekszy komfort styszenia. Dwie udostepnione w muzeum wystawy zostaty

stuchu 1,8% wyposazone w audiodeskrypcje oraz filmy w jezyku migowym.

Zrédto:

ANK 2019, N = 169

3. RELACJE MUZEOW z SENIORAMI

3.1. Wspotpraca z instytucjami i organizacjami pracujacymi z ludzmi starszymi

Relacje muzeum z publicznoscig obejmujg wspodtprace z dwoma typami podmiotow —

z partnerami instytucjonalnymi oraz indywidualnymi osobami:

Jest rozwinieta siec centrow aktywnosci seniora, ktdre sq wtasnie w kazdej dzielnicy miasta i sq
takie hordy zorganizowanych senioréw, ktére od czasu do czasu sie odzywajg do muzeum, co
mozna tutaj zrobic. Ja uwazam, ze senior wystepuje albo grupowo, zorganizowanie, w postaci
grupy uniwersytet trzeciego wieku, albo jest tez pojedynczym odbiorcqg. [05_Muz1]

Zacznijmy od

relacji

pierwszego typu - wiekszo$¢ muzedw (wykresy 11-12)

wspotpracuje z réznymiinstytucjami i Srodowiskami, w ktérych dziafajg lub zrzeszone sg osoby

starsze. w ankiecie internetowej najczesciej wymieniano uniwersytety trzeciego wieku
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(w skrécie nazywane UTW), z ktérymi wspodtpracuje dwie trzecie muzedw, a regularnie — okoto
jednej czwartej. Praca z uniwersytetami ma zwykle charakter powtarzalny, jest dobrze
zorganizowana i starannie zaplanowana, ma jakis powazny program [06_Muz]:
O uniwersytecie trzeciego wieku trudno powiedziec, bo to samo z siebie. [...] Mamy ponad 800
uczestnikdw rocznych najrézniejszych kursow ijak sie spojrzy, a nas jest 10-12 tysiecy, a 800
0s0b uczestniczy w zajeciach uniwersytetu trzeciego wieku, przez szereqg lat. Co dziesigty

mieszkaniec miasta senior jest uczestnikiem uniwersytetu. Czyli bardzo popularne i wazne
miejsce. Bardzo wazne srodowisko osob starszych. [01_Sen1]

Byty prowadzone wyktady na uniwersytecie trzeciego wieku. Problem polega na tym, by mqdrze
wykorzystaé swiadomos¢ ludzi w podesztym wieku. a mianowicie, byta propozycja, azeby
z prezentacjqg o muzeum jechac do danego uniwersytetu, do danej fundacji. Na terenie miasta
sq chyba ze trzy uniwersytety albo ze dwa przynajmniej. Nie konkurujgce, ale zbierajgce ludzi
o typowych réznych poglgdach politycznych. Jeden jest bardziej liberalny, drugi
konserwatywny. To na tej zasadzie, potem sq fundacje, stowarzyszenia dziatajgce, zrzeszajgce
ludzi w podesztym wieku. [03_Muz]

Uniwersytet trzeciego wieku jest przez urzqd miasta. Dziata w Centrum Kultury. Tam ma swojg
siedzibe. Oferta jest szeroka, a my mamy tam wyktady dwa razy do roku. Przedstawiamy
tematy ipan, ktory sie zajmuje uniwersytetem, wybiera tematy, ktdre przedstawiamy...
[10_Muz1]

Przebieg wspotpracy zalezy od miejscowosci, preznosci organizacyjnej oraz sposobu
dziatania konkretnych UTW. w niektdrych muzeach uczestniczgcych w naszym projekcie
wspoétpraca z UTW ma charaktery rutynowy — w ustalonych dniach pracownicy muzeum
wygtaszajg wyktady na okreslony temat w siedzibie stowarzyszenia lub w muzeum, czasami
oprowadzajg uczestnikéw spotkania po ekspozycji lub prezentujg okreslone eksponaty. Ale
zdarzajg sie przypadki wspotpracy znacznie blizszej i bardziej rozwinietej. z przyktadem takim
spotkaliSmy sie wjednym z miast $redniej wielkosci. w Radzie Programowej jedynego
W miescie, preznie dziatajgcego UTW od wielu lat zasiadajg osoby kierujgce najwazniejszymi
instytucjami kultury, co pomaga wypracowac atrakcyjny i zréznicowany program dziatania:

Uniwersytet trzeciego wieku bardzo wspdtpracuje z wszystkimi jednostkami [...] Miedzy innymi

muzeum, filharmonia, teatr. z uwagi na to mamy bardzo czesto bezptatne wejscia na wszelkie
wernisaze, na wystawy. z uwagi na to, Zze nasi stuchacze sq bardzo ciekawi. [12_sen1]

UTW to organizacje przyciggajgce senioréw aktywnych, ciekawych swiata, szukajgcych
nowych doswiadczen. Moéwigc o relacjach muzedw z seniorami trzeba takze powiedziec
o instytucjach istowarzyszeniach, ktdore zajmujg sie osobami starszymi zagrozonymi

wykluczeniem i wymagajacymi opieki — wspomniafa o nich blisko potowa reprezentantéw
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muzedw uczestniczgcych w ankiecie internetowej (stale lub regularnie ok. 10%).
Przygotowanie oferty dla takich stowarzyszen i instytucji wymaga od muzealnikow wiele pracy
i duzo doswiadczenia, bowiem trzeba zaplanowac dziatania umozliwiajgce atrakcyjne
spedzanie czasu, aktywizujgce, niekiedy majgce walory terapeutyczne dla o0séb
w zaawansowanym wieku lub dotknietych niepetnosprawnoscia. Podczas badan
obserwowalismy, na przyktad, zajecia warsztatowe w jednym z miast Sredniej wielkosci,
w czasie ktdrych przedstawicielka zanikajacych zawoddw prezentowata prace pszczelarza,
a uczestnicy zostali zaangazowani w przygotowanie przedmiotéw z wosku, takich jak figurki
i Swiece. Ta sama grupa uczestniczyta juz w warsztatach, podczas ktérych seniorzy wykonywali
regionalne wycinanki. w muzeum byty takze przepiekne walentynki robione, wspaniate
[10_Sen1]:
No dom pomocy spotecznej jest czyms zupetnie oczywistym, bo tam sq osoby albo sprawne
(mysle o pomocy dziennej), albo niesprawne - dopdki nie powstanie cos co sie nazywa zaktadem
opiekuriczo-leczniczym, ZOL-em, tak jak w wielu innych miejscowosciach. To tam zostajq
ulokowane osoby bedgce seniorami tej trzeciej czy czwartej generacji, najstarszej, o gtebszej,

albo gtebokiej niepetnosprawnosci, to w tej chwili wszystko jest w ramach domu pomocy
spotecznej. [01_senl

Dzienne domy pomocy spotecznej. i to sq panie, ktore sq same, bo to pierwszy warunek. Nie
mogq miec partnera. Sq same. Nie majq jak spedzic tego czasu od rana do potudnia, poniewaz
sq same w domu. To przyjezdza bus pod dom i przywozi je tu do dworku. One sobie tam gotujg,
tam sobie plotkujg, szydetkujg. Majg tam nawet... ogrodeczek. Majqg sprzet gimnastyczny.
Prowadzone sq tam zajecia ze Spiewu. [...] Dwa razy w roku panie przyjezdzajq [...] Jesli chcemy
poza tymi dwoma spotkaniami, no to musimy im zorganizowac transport, bo panie same nie
wyjadg. [02_Muz]

Dom seniora. Tak, kolejny dom seniora i ja bym chciata zaktywizowac kolejne domy seniora.
[...] Bo nasza ideq jest przyciggng¢ do muzeum. Bo jestesmy otwarci na rézne propozycje, ale
bazg naszq jest muzeum. [10_Muz_Sen]

To byty czesto grupy zdomdw pomocy spotecznej [...] Seniorzy jako osoby samotne, wolg
spedzac czas razem. i bardzo czesto tak byto, Zze przychodzili tak zwanqg paczkq znajomych, tylko
oni tego by tak pewnie nie okreslili. [05_wspétpracownicy]
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Wykresy 11-12. Wspodtpraca muzedw z organizacjami, instytucjami i Srodowiskami zrzeszajacymi
osoby starsze

Pytanie: Czy Paristwa Muzeum / Oddziat Muzeum wspétpracuje z organizacjami, instytucjami,
Srodowiskami zrzeszajgcymi osoby starsze?

WSPOLPRACA Z ORGANIZACIAMI, INSTYTUCJAMI,
SRODOWISKAMI ZRZESZAJACYMI OSOBY STARSZE

I —— 72,2%
0% 20% 40% 60% 80%

B TAK
ANK 2019: N=169
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Trzecig grupe stanowig wyspecjalizowane instytucje istowarzyszenia, ktore nie
zrzeszajg seniorow ze wzgledu na swoje cele statutowe, ale - wskutek réznych okolicznosci -
osoby starsze stanowig znaczaca cze$¢ ich aktywnych cztonkéw. Kategoria ta jest szeroka
i obejmuje organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia spoteczne, towarzystwa kulturalne,
naukowe czy regionalne. Dane z badan sondazowych wskazujg, ze do takich organizacji nalezy
ok. 6% 0s6b zwiedzajgcych muzea. Kazde z tych stowarzyszen realizuje swoje wtasne cele, ale
czesto wich aktywnosci istotng role odgrywa wspdtpraca zinstytucjami naukowymi
i kulturalnymi, wtym — z muzeami. Dzieje sie tak zrdinych przyczyn, trzy wydajg sie
szczegolnie istotne. Po pierwsze, istniejg stowarzyszenia spoteczne, ktére odgrywajg duza role

w funkcjonowaniu placdwek muzealnych — byty (s3) inicjatorami powstawania i rozwijania
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instytucji lub majg na celu ich wspieranie. Po drugie, rozmaite stowarzyszenia zawodowe czy
naukowe traktujg muzea posiadajgce kolekcje zwigzane zich specjalnoscig za naturalnych
sprzymierzencéw, centra gromadzenia waznych eksponatow wzmacniajgce profesjonalng
tozsamos¢ czy miejsca spotkan, dyskusji i konferencji. Trzeci model wspdtpracy realizuja
stowarzyszenia, ktére tworzg z muzeami wspodlne projekty badawcze czy wystawiennicze:
Takie stowarzyszenie jest w pewnym rodzaju stuzebne. Wiec ono ma na celu wspieranie
muzeum. Wiec ono sie tgczy, jest dobrowolne. My tak troche funkcjonujemy jak w klasztorze,

czyli 5 lat mozna by¢ opatem, a potem mozna by¢ kucharzem albo odzwiernym, prawda, tym
furtianem. [06_Sen]

To wszystko takie towarzystwo wzajemnej adoracji sie troche zrobitfo i nagle sie okazato, ze
cztonkdw sie zrobito nagle okofo czterystu. i niektdrzy sobie Zartowali, ze Muzeum [...] istnieje
przy towarzystwie [...]. Wypracowato sie tez takie sposoby dziatalnosci. [...] mamy osoby
petnoletnie. Petnoletnie zaczynajq sie od 50+ a na ogdt 60+ i na ogodt sq to kobiety, taki jest
przekrdj. [...] Wiekszos¢ z tych oséb pracowato zawodowo [...] czesto jako nauczyciel, prawnik,
inzynier albo gospodyni domowa irobig teraz to na co majg ochote. [...] Tutaj jest grupa
ambasadoréw muzeum. [06_Sen]

Stowarzyszenie T. i to byty prace zwigzane z historiami méwionymi. Bo seniorzy i seniorki sg
naszymi swiadkami historii. Natomiast robilismy duzo projektdw juz wtgczajgcych te grupy
izawsze najbardziej ptodnymi momentami tych projektow jest  wspdfpraca
miedzypokoleniowa. ispotkania miedzypokoleniowe. [...] Tutaj to spotkanie iwymiana
doswiadczen ludzi zardwno z réznych pdl, zarowno z réznych grup wiekowych jest takim
najbardziej wartosciowym elementem. [09_Muz1]

Wspdtpracujemy z SARP-em. SARP to jest Stowarzyszenie Architektéw Polskich [...] w ramach
ich programu skierowanego do architektow-senioréw, ale az czasem mrozi mi krew w Zytach,
bo to sq zaduszki architektoniczne, to po 1 listopada wspomina sie tych architektow, ktorzy
w danym roku odeszli. [11_Muz1]

W kontekscie projektu skupionego na seniorach na szczegdlng uwage zastuguja
organizacje kombatanckie, ktorych czesé stopniowo zmienita sie w stowarzyszenia rodzin
kombatantédw iludzi odczuwajgcych obowigzek podtrzymywania pamieci o okreslonych
osobach, organizacjach czy wydarzeniach z przesztosci. Uczestnicy okreslonych wydarzen
historycznych oraz ludzie uwazajacy sie za ich ideowych spadkobiercéw znajdujg w réznych
muzeach miejsca, w ktérych mogg sie spotykaé, deponowac¢ pamigtki, wystepowac w roli
Swiadkéw historii. Kombatanci iich rodziny wspdtpracuja z muzeami, uczestnicza
W organizowaniu uroczystosci rocznicowych, wspierajg publikacje dokumentéw i monografii,

inicjujg budowe pomnikéw i tablic pamigtkowych:
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Koto Zotnierzy 10 Putku Utandéw Litewskich. Naszq siedzibq jest muzeum [...] i korespondencja
tutaj przychodzi. [...] Tu sie odbywajg spotkania wigilijne i wszystkie opftatki. [..] Tutaj byfo
przekazanie sztandaru. [07_Sen3]

Mysmy zaczeli tablice fundowad. i w Woli Gtomskiej, i tu tablica jest w Muzeum Wojska na dole
wisi, generatowi Kmicic-Skrzynskiemu jest ufundowana. To jest przez nas ufundowana.

Nasz pomnik przewyisza wszystko. Piekny pomnik, wspotoracowalismy tutaj z panem
dyrektorem muzeum. [..] Pierwsza rzecz, to pomdgt nam w zakresie rozmowy z panem
prezydentem.[...] Poza tym tu odbywaty sie spotkania. Tu odbywaty sie jakies prelekcje
w zakresie prezentowanych pomnikéw. [12_sen3]

3.2. Osoby starsze jako regularni wspétpracownicy muzeum

Wspédtpraca muzeum z osobami indywidualnymi przybiera dwie formy. Pierwsza to
wigczanie osdb starszych do kregu statych wspétpracownikéw instytucji, ktére wystepuje
w potowie muzedw uczestniczgcych w ankiecie (wykresy 12-13). Zasady wspotpracy ustalane
sg indywidualnie - bywa ona ptatna (na cze$¢ etatu, umowe zlecenie), moze miec¢ takze
charakter wolontariatu. Osoby pracujgce bez wynagrodzenia czesto otrzymujg od muzedéw
rozne formy podziekowania, na przyktad, w postaci zaproszen na wydarzenia lub prawa do

nieodptatnego wstepu.

Osoba najczesciej spotykana, wymieniang przez co czwartego uczestnika ankiety, jest
taka kochana pani, zazwyczaj bardzo sympatyczna, chetna do wszystkiego, majgca czas
[02_Wolontariusze], czyli aktywna, starsza osoba pracujgca w charakterze opiekuna
ekspozycji czy pomagajgca w pracy technicznej lub organizacyjnej na state, ewentualnie
podczas wydarzen muzealnych:

Wazng takq imprezq jest Noc Muzedw. z uwagi na to, ze nasi stuchacze bardzo pomagajq

w obstudze tej nocy, zgtaszajq sie bardzo chetnie. Dwie tury stuchaczy. Pierwsza jest od 16-tej,

nie wiem doktadnie, o ktorej to sie zaczyna. i to jest do 24-tej i nasi stuchacze do 24-tej stojg

isq przypisani do sali konkretnej. Najwiecej chetnych jest do sali tortur. Bo tam sie... sq

straszne... sq Smiechy i wesoto jest bardzo fajnie. Bo to tez jest taka wspdtpraca. Bo od wielu
lat, od wielu, wielu lat. [12_Sen1]

Najczesciej to takie osoby, ktore zakoriczyty juz wiele aktywnosci. Czesto przez najblizsze
otoczenie traktowane jako te, ktdre majg najwiecej czasu, wiec czesto przydatne do
wszystkiego. [04_Muz]
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Wielu takich wspdtpracownikdow wykonuje swoje czynnosci techniczne lub
organizacyjne rutynowo, cho¢ zdarzajg sie ludzie, dla ktérych podjecie pracy w muzeum stato
sie nowym rozdziatem w zyciu. w trakcie badan przeprowadzilismy wywiad z osobg, ktora
przepracowata kilkadziesigt lat jako urzedniczka spétdzielni w jednym z duzych miast, a po
przejsciu na emeryture zaczeta sie interesowaé kulturg, miedzy innymi zwiedzata liczne w tym
miescie muzea. Szczegdlnie zainteresowata jg jedna z instytucji ze wzgledu na obiekt, szalenie
mi sie podobat obiekt. Niesamowite wrazenie dla mnie w pierwszym momencie jak wesztam
do muzeum: kruzganki, wesztam na kruzganki, i nagle w czesci kosciota dawnego poteina
budowla. Niesamowita [11_Sen1]. Osoba ta zgtosita sie do tego muzeum i otrzymata prace
opiekunki wystawy, zaczeta interesowac sie historig sztuki oraz muzealnictwem, i w ciggu
szesciu lat zdobyta znaczng, amatorska wiedze w tym zakresie. Pani ta czynnie uczestniczy
w przygotowaniu wystaw czasowych, chetnie rozmawia ze zwiedzajacymi, z profesjonalnymi
muzealnikami oraz z artystami. Jestem zadowolona powiem szczerze — powiedziata podczas

wywiadu. - Wspaniafych ludzi sie tutaj spotyka. [tamze]

Co czwarte muzeum organizuje wydarzenia i spotkania, podczas ktérych osoby starsze
wystepujg w roli swiadkow przesztosci, osoby starsze sq zywymi Swiadkami historii prawda
i wzaleznosci od tego czy te osoby pamietajq jakies watki ze swojej mfodosci, czy cos
zZwigzanego ze swojq rodzing, to oczywiscie sie angazujq i zaczynajq sie rozmowy [07_Muz2].
Swiadkowie przesztoéci moga reprezentowaé organizacje i stowarzyszenia, ale zapraszani
bywajg takze indywidualnie na uroczystosci rocznicowe, spotkania oraz wystepujg czesto
w roli przewodnikdéw po ekspozycjach:

Te osoby dziatajq jak swoistego rodzaju swiadkowie. Tacy wolontariusze, wtasnie na zasadzie

przewodnikow. Wtasnie kolekcjoner, pan ktory przekazat nam kolekcje sam po prostu, bo
wiadomo, ze z pracownikiem, ale on oprowadza. On méwi o tej kolekcji. [03_Muz]
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Wykresy 13-14. Wtaczanie osdb starszych do grona statych wspdtpracownikéw lub wolontariuszy

Pytanie: Czy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wtacza sie osoby starsze do grona statych
wspotpracownikéw lub wolontariuszy?

m TAK = NIE
ANK 2019: N=169

POMAGAJACY W ORGANIZACJI WYSTAW, WYDARZEN
SWIADKOWIE HISTORII 23,1%

PREZENTUJACY GINACE ZAWODY | RZEMIOStA 19,5%
KONSULTANCI, DORADCY 19,5%

OSOBY PROWADZACE WARSZTATY 13,0%

OPIEKUNOWIE WYSTAW 13,0%

PRZEWODNICY 11,2%
EDUKATORZY 4,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
TAK

Szczegdblnego rodzaju swiadkami przesztosci sg wspomniane juz osoby reprezentujgce
zanikajgce zawody zapraszane regularnie na rdoznego rodzaju warsztaty, zwtaszcza w muzeach
majacych ekspozycje o charakterze etnograficznym. Zdarzajg sie, oczywiscie, mtodzi ludzie
reprezentujgcy umiejetnosci rzadko obecnie spotykane, w wiekszosci sg to jednak osoby
starsze, ktére rozpoczynaty prace w czasie, gdy wybrany przez nich zawdd czesto wystepowat
i nic nie zapowiadato jego rychtego zaniku:

Organizujemy takie imprezy cykliczne Idq swieta [...] Warsztaty sq takie wielopokoleniowe |[...]

Bierzemy udziat w gingcych zawodach [...] To jest impreza - ideq jest przypomnienie, pokazanie

i podtrzymanie tych zawoddw, ktdre w tej chwili tak jak garncarstwo czy obrdbka Inu, to sq

takie dziedziny, ktore zanikajqg. i my wspdlne ze stowarzyszeniem artystow kurpiowskich
z twdércami ludowymi robimy. [10_Muz_Sen]
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W niektorych muzeach statymi wspotpracownikami sg starsi ludzie o szczegdlnych
kwalifikacjach — emerytowani profesjonalisci, naukowcy, artysci, wybitni kolekcjonerzy,
ktérzy dla pracownikdw sg Zréditem inspiracji, stuzg jako konsultanci, pomagajg
w opracowaniu koncepcji wystaw, wypozyczajg eksponaty, aczasem oprowadzajg po
wystawach lub uczestniczg w dziataniach edukacyjnych:

Bo my liczymy cafy czas na rozpoczecie wystawy iprzekazania tych wszystkich naszych

eksponatéw, bo mamy bardzo duzo eksponatow, prawda. [01_Sen1]

Tutaj mamy swoje wystawy w muzeum. Bo ta wspdfpraca pozwala na to, Ze my mamy tez
swoje wystawy. Mamy Klub Fotograficzny. [12_Sen1]

3.3. Oferta kierowana do senioréw odwiedzajgcych muzea

Druga formg wspotpracy muzeum z indywidualnymi osobami jest zapraszanie ich do
zwiedzania ekspozycji i wystaw czasowych oraz uczestniczenia w réznego rodzaju dziataniach.
z punktu widzenia statystyki najliczniejsi sg zwiedzajgcy, ktérzy indywidualnie lub w grupie
zwiedzajg muzeum raz i wiecej nie wracajg albo odwiedzajg placéwke powtdrnie po dfuzszym,
kilkuletnim okresie:

Pytanie: Czy odwiedzit(a) Pan(i) to muzeum po raz pierwszy czy tez byt(a) Pan(i) w nim w przesztosci?

Odwiedzitem(am) po raz pierwszy 51,7%
Bytem(am) w nim wczesniej raz lub dwa 32,1%
Bytem(am) kilka razy 14,7%
Regularnie odwiedzam to muzeum czesciej niz 1 raz w roku 1,6%

Zrédto: NIMOZ/KANTAR 2019, N = 333 (odwiedzajacy muzea)

Stali bywalcy poszczegélnych muzedw, choé sg utamkiem ogétu publicznosci, stanowia
interesujgcg zbiorowos¢ odgrywajacg istotng role w dziataniach wielu muzedw. Osoby z takich
kregdw uczestniczg w wernisazach i regularnych wydarzeniach, chetnie wtaczajg sie w rézne
prace, dzielg sie opiniami i doswiadczeniem, w swoich miejscowosciach sg ambasadorami
instytucji:

To jest taka bilateralna wspdtpraca. Oni majg gdzie przyjs¢, przyjemnie sobie spedzi¢ czas

czegos sie uczqgc, a muzeum ma taka grupe ludzi na ktérq moze zawsze liczy¢. To tacy wierni

odbiorcy. [...] to jest grupa, ktéra przychodzi na nasze koncerty, ktéra interesuje sie ofertq.
[10_Muzl]
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Statg grupg naszych przyjaciot muzeum [...] Byli od zawsze i sq caty czas. [...] To jest staty krgg
tych seniordw, ktdrzy zresztq zaktadali, wspotorganizowali muzeum, przez co czujq sie bardziej
Z nim zwiqzani. [...] Odwiedzajq nas bez wzgledu na to czy jest jakas oferta, czy nie. Przychodzg
na wernisaze itd., itd., itd. Nie mamy oferty statej, natomiast zdarza nam sie, ze tak powiem
z czyms wyskoczyc. Ja kilka lat temu zorganizowatam taki cykl wyktadow [...] traktujemy ich
jako przyjaciot, ale tez mentoréw [..] Sq dla nas wduzej mierze takim wsparciem
merytorycznym [...] Jest ogrom wiedzy praktycznej, ktérg nam przekazali. [08_Muz3]

Dla statych bywalcédw muzeum czesto stanowi wazny punkt odniesienia, miejsce
zawierania ipodtrzymywania waznych kontaktow towarzyskich. Cztonkowie statej
publicznosci czesto czujg sie silnie zwigzani emocjonalnie ze swoimi ulubionymi muzeami,
aregularny kontakt zzatrudnionymi w instytucji specjalistami sprawia, Ze czujg sie
dowartosciowani:

Mam dyplom Przyjaciel muzeum. Tutaj teZ wczesniej bywatem w muzeum, bo ciekawe

eksponaty muzeum ma. [...] Za kazdym razem cos nowego. [...] Tak, Ze wspdtpraca byta
wspaniata i mile wspominam. [03_sen]

Jest jakas wie? [...] nie jestesmy anonimowi [...] co roku mamy spotkania optatkowe. i muzeum
zawsze nam uzycza swoich pomieszczen. [...] jubileusze [...] one sie dobrze czujq, przychodzq do
siebie. [06_Sen]

Osoby, ktore chetnie do nas przychodzq. chyba z powodu takiego sentymentu. [...] Przychodzq

tutaj i bedqg przychodzity i obserwujq. i bardzo czesto w bardzo kulturalny sposdb odnoszq sie

do przemian ktdre tutaj zaszty. [...] Potrafig powiedziec i doceni¢, ze nowe wysitki muzeum,
nowego zespotu, nowej dyrekcji rowniez sq dla nich interesujgce i tez chcq bra¢ w tym udziat.

[...] Oni czujq sie troszke jak u siebie. [11_Muz1]

Wsrdéd statej publicznosci w wielu muzeach (ale iwinnych instytucjach kultury)
zdarzajg sie tez postaci charakterystyczne i niekonwencjonalne, ludzie samotni, zyjacy na
granicy spotecznego wykluczenia, trapieni przez réznego rodzaju choroby czy uzaleznienia,
niekiedy uwazani przez otoczenie za odmiencéw. Takie osoby jeden zrespondentow
plastycznie acz dosadnie opisat nastepujgco:

Dziady wernisaZzowe to jest wrecz stata grupa, starszych osob z Krakowa, ktore w czesci sq

zainteresowane sztukg, w czesci sq alkoholikami, czy tez osobami, ktére chcg skorzystac
z poczestunku, ktory jest na otwarciach. [05_Wernisazowiec]

Oferta muzedw kierowana do publicznosci dorostej, wtym do oséb starszych, jest
bardzo bogata i réznorodna. Nie bedziemy jej tutaj omawiac¢ w szczegdtach, a w zatgczonym
aneksie® prezentujemy fragmenty wywiadéw dotyczace uczestnictwa seniordw w roznego

typu konkretnych dziataniach, zaréwno tych adresowanych tylko do ludzi starszych, jak

9 Aneks: A.1. Oferta muzedw skierowana do senioréw. Wybér wypowiedzi, s. 54 i nast.
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i otwartych dla wszystkich dorostych. Na podstawie ankiety (wykres 15) mozna powiedzie¢,

ze

najczesciej praktykowanymi formami pracy z publicznoscig s3 oprowadzania po wystawach

oraz wyktady. w pofowie muzedw uczestniczgcych w ankiecie w minionym roku odbywaty sie

tez warsztaty (stale lub regularnie ok. 14%). Mniej popularne sg natomiast réznego rodzaju

spotkania towarzyskie oraz dziatania poza muzeum. Jako uczestnik rozmaitych form

aktywnosci muzealnej senior to bardzo fajny odbiorca, w sensie, Zyczliwy odbiorca

[11_Ekspert], co wynika stad, ze osoby starsze wybierajg sie do muzedw dobrowolnie,
poniewaz chcq duzo wiedziec, chcq dziatac [...]. To jest dobra wola i czas, ktérego nie chcq
zmarnowac [...]. Oni lubiq by¢ zajeci. Chcq byc¢ zajeci. [08_Muz3]
Wykres 15. Aktywnos$é muzedw skierowana do publicznosci
Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Paristwa Muzeum / Oddziale Muzeum miaty miejsce
dziatania przeznaczone dla oséb starszych nalezacych do publicznosci?
. . 80,5%
Oprowadzania po wystawie 44,4%
: 71,6%
Wykfady, prelekcje 30,2%
51,5%
Warsztaty 13,6%
: . 41,4%
Spotkania towarzyskie 11,8%
. S 36,7%
ZanCIa POza muzeum, w miescie, w pIenerze - 8,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B MIALY MIEJSCE  ESTALE LUB REGULARNIE ANK 2019: N=169
Aby doswiadczenie oséb starszych byto pozytywne ina dtugo pozostato w pamieci,

dziatania podejmowane przez muzeum muszg spetnia¢ kilka warunkéw. Pierwszym jest

sprawna organizacja dziatan i wydarzen. w czasie badan niektdrzy respondenci wspominali,

Ze seniorzy majg za sobg doswiadczenie zawodowe, rozumiejg znaczenie dobrej organiza

pracy i chcg optymalnie wykorzystaé czas pobytu w muzeum:

cji
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Czyli seniorzy to bardzo sprytny nardd, oni sobie bardzo precyzyjnie rozktadajq w tym
kalendarzu co gdzie ikiedy bedg robili. Tak. Najnormalniej w sSwiecie dobrze planujq.
[11_sem_ekspert]

Mysle, ze tak, ze w przypadku seniorow mamy sytuacje, ze oni frekwencyjnie sq bardzo
zdyscyplinowani. w przypadku jakis konkretnych wydarzen. [07_Muz2]

Warunek drugi to dobra komunikacja z publicznoscia i prawidtowa diagnoza potrzeb
i zainteresowan zwiedzajacych. Komunikacja z publicznoscia odwiedzajagcg muzeum
indywidualnie dokonuje sie za posrednictwem wielu kanatéw — strony internetowej i mediow
spotecznosciowych, $rodkédw masowego przekazu, atakie — w odniesieniu do statych
bywalcow — poczty elektronicznej itradycyjnej oraz ,poczty pantoflowej” - informacji
przekazywanych bezposrednio, na przyktad w czasie systematycznie organizowanych
wydarzen. w przypadku grup zorganizowanych, na przyktad uczestnikdw zaja¢ UTW, w wielu
muzeach mozliwe sg kontakty z organizatorami, uzgodnienia szczegdétowe pozwalajgce

przygotowac programy dostosowane do konkretnych srodowisk:

Przy tych zapisach jest tak, ze jak ktos dzwoni do muzeum, to zadajemy taka serie pytan. Bo
zdarza sie jak zgtasza sie grupa z domu samopomocy, to oni nie powiedzieli, Zze sq z seniorami.
a my im wiecej mamy informacji o samej grupie, tym lepiej mozemy sie przygotowac. [05_Muz]
Problem trzeci to przygotowanie pracownikéw do spotkania z konkretnym odbiorca.
w tym zakresie waznym czynnikiem jest pamietanie o zréznicowaniu zbiorowosci ludzi
starszych. Oferta dla senioréw nie moze by¢ zrobiona w jakis zdziecinniaty sposob [05_Muz],
gdyz na wielu wydarzeniach muzealnych zjawiajg sie seniorzy reprezentujgcy wysoki poziom
wyksztatcenia i wiedzy, oczekujgcy od muzeum partnerskiego traktowania, poszerzania swojej
rozlegtej wiedzy oraz realizacji swoich pasji. z drugiej strony, muzealnicy czesto pracujg
z osobami, ktére z przyczyn fizycznych (np. wada stuchu czy wzroku), psychicznych (np.
ktopoty z pamiecig) czy z powodu potrzeb kontaktu z drugim cztowiekiem (np. bycia takze
wystuchanym nie tylko stuchajgcym) maja bardzo konkretne, czesto wysokie oczekiwania

wzgledem przekazywania im informacji i formy przebiegu wizyty w muzeum:

Pracownicy zaczerpnq oddechu i zaczynajq opowiadac. <W roku tysigc piecset sto dziewiecset
za kréla, za ksiecia byto to, byto tamto, byto owamto>. a to nie o to chodzi, bo seniorzy zwykle
takich rzeczy nie zapamietujq. Ale bedg zapamietywac tematyczne zjawiska, ktore wigzq sie na
przyktad z wystawiong porcelang, z cyklem ksigzek zgromadzonych jako biate kruki albo z jakas
kolekcjq, ktdra byta kolekcjq podarowang przez osobe jakgs tam fizyczng [osobe]. Mysle, ze
muzealnicy nie sq przygotowani jeszcze. [01_Sen1]
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Stuchaczami sq bardzo rdzni ludzie. Bo sq to i profesorowie i lekarze, w wiekszosci mamy duzo
nauczycieli, ale nie oznacza to, ze sq tylko nauczyciele. Jest ksiegowa, jest pan kiedys zajmujgcy
sie astronomiq, pani prowadzqgca klub geologiczny, ktdra tez pracowata jako geolog. Wiec [to
jest] bardzo duza gama stuchaczy i mysle, ze z uwagi na to jestesmy rdzni. Dlatego m.in. po to
zaczeto nawigzywac kontakt z jednostkami kultury, po to zeby ludzie, ktérzy przeszli na
emeryture mieli szanse na rozwijanie swoich zainteresowan. ijak to mowig? Uczymy sie
ustawicznie przez cate Zycie i jeszcze jeden dzien dtuzej. [12_Sen1]

Bardzo lubig byc stuchani. [...] Zaczepiajg czasami osoby pilnujgce sal ekspozycyjnych i chcq od
nich roznych informacji. a momentalnie to sie przeradza w jakgs rozmowe. [...] Nie samo
oprowadzanie po wystawie a rozmowa. [...] i osoba pilnujgca takiej sali dowiaduje sie cos
o0 zyciu, o wspomnieniach, o doswiadczeniach tej osoby, ktora przyszta zwiedzac. [06_Muz]

Mdwiac o poszukiwaniu optymalnych sposobdéw komunikacji pomiedzy pracownikami
muzeow i osobami starszymi, niektdrzy respondenci zwrécili uwage na zmiany obyczajow
i miedzypokoleniowe roznice w zakresie wzoréw wzajemnego zwracania sie ludzi wobec
siebie, polegajace na akceptowaniu lub unikaniu okreslonego stownictwa czy ustalonych
kanondw grzecznosci. z tego punktu widzenia seniorzy bywajacy w muzeach to jest troche
inna klasa podejscia do drugiego cztowieka, tak. Troche inna kindersztuba jak w naszych

czasach. [11_Ekspert]

3.4. Motywacje seniorow odwiedzajgcych muzea

Na koniec formutujemy pytanie zasadnicze: dlaczego seniorzy odwiedzajg muzea?
Badacze amerykanscy John H. Falk oraz Lynn D. Dierking opracowali model obejmujacy
7 podstawowych typéw motywacji, ktorymi kierujg sie zwiedzajagcy muzea w rdéznych
krajach'®. w $wietle zebranego materiatu typologia ta wydaje sie przydatna takie dla

zrozumienia starszej publicznosci muzealnej w Polsce.

Typ pierwszy to odkrywcy (Explorers), czyli zwiedzajagcy motywowani ciekawoscig,
interesujacy sie kolekcjg i wystawami muzeum, oczekujacy, ze dzieki wizycie znajdg cos, co

przyciggnie ich uwage i zainspiruje, poszerzy wiedze. Dane zebrane w toku badan wskazujg na

10 John H. Falk & Lynn D. Dierking, The Museum Experience Revisited, Routledge, London and New York, 2013,
s. 47-49.
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istnienie wsréd polskich seniorow dwéch typow odkrywcow: pierwsi to ludzie, ktdrzy nie chcg
sie zatrzyma¢ wrozwoju ikontynuujg swoje zainteresowania uksztattowane we
wczesniejszym okresie zycia. Drugi typ to osoby, ktére mdéwig: odkrywam w sobie nowe
zainteresowania (11_senl), czyli - przechodzgc na emeryture zaczynajg nowy etap zycia

i zaczynajg rozwijac zainteresowania, na ktére nie mieli czasu, gdy byli czynni zawodowo:

To jest specyficzna grupa spotecznosci, bo ci ludzie dysponujq paradoksalnie duzg wiedzq.
Jakimis doswiadczeniami. i my jako muzealnicy musimy wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom,
a z tego co ja zauwazam prowadzqgc pokazy, zresztq ze wszystkimi grupami wiekowymi, to Ze
ci ludzie oczekujg dawki sporej wiedzy, sq ciekawi swiata, tak to mozna okresli¢ ogdlnie. [...] Jak
przychodzi grupa i jest to uniwersytet trzeciego wieku, to zawsze mamy w planie taki krotki
wyktad i on jest planowany na 20 minut, ale niezwykle czesto trwa 45 i dtuzej, ze wzgledu na
pytania. [01_Muzl]

Tutaj bywam na tych wszystkich, prawie ze wszystkich wernisazach. Interesuje mnie nie tylko
malarstwo, nie tyle co numizmatyka, filatelistyka, ale rédwniez iinne dziedziny, z ktorymi
zaczynam sie spotykac albo kontynuowac. [03_Sen]

Senijor jako gos¢ muzealny, to uczestniczqcy w dziataniach edukacyjnych jest bardzo
zaangazowana. Chcgca zdobywac wiedze, chcqgca rozmawiac z edukatorem. To najlepsza
publicznos¢ dziatann edukacyjnych. Widzimy to zaangazowanie idlatego przygotowujgc
programy rozmawiamy z tymi osobami i z uwagi na to na ich potrzeby przygotowujemy oferte
edukacyjng. [06_Muz]

Ludzie towarzyscy, facylitatorzy (Facilitators) odwiedzajg muzea motywowani
czynnikami o charakterze spofecznym. Bywanie w muzeum umozliwia im nawigzywanie
i utrzymywanie kontaktéw z innymi ludzmi. Facylitatorzy sg otwarci na innych, chcag poznac
wiedze i doswiadczenia 0osdb nalezgcych do towarzyszacej im grupy spotecznej. Typ ten czesto
reprezentujg aktywisci organizacji wspodtpracujgcych z muzeami, stali wspotpracownicy
i cztonkowie statej publicznosci:

W tej chwili ludzie zyjq dtuzej, 60 plus, to jest jeszcze petna aktywnosc. Oni juz czesto sq na

emeryturze. Albo sq na emeryturze i jednoczesnie pracujq na petnym etacie. Wiec nie ma, nie

czujq sie tak jeszcze wykluczeni. Natomiast przejscie na emeryture jest juz rodzajem pewnego
wykluczenia finansowego, ale réwniez tez spofecznego. Ze juz ktos z kims jest juz na

marginesie. Natomiast rzeczywiscie, to trzeba powiedziec, ze wiele spotkan dla dorostych,
przewaga jednak jest 0osob starszych. [09_Muz3]

Z moich spostrzezen wynika, Ze taka zorganizowana grupa i taka aktywna to sq emerytowani
nauczyciele. To wiem, bo moja ciocia teZ jest emerytowanqg nauczycielkq i wiem, ze sie
regularnie spotykajg, bywajq. Organizujq sobie spotkania jakies wyjazdy do teatru, itd.
[10_Muzl]
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To sq ludzie czynni, moze nie zawodowo, ale zyciowo i zqdni wrecz. i wiele w tej grupie jest 0s6b
samotnych, mieszkajg sami a rodzina jest gdzies za granicq, dzieci i dla nich to jedyna rozrywka
(10_Muze_Sen).

Zawodowcy i hobbysci (Professionals/ Hobbyists) to osoby, o ktérych juz wspominano.
Zwiedzajacy reprezentujacy ten typ motywacji czujg Scisty zwigzek ze specjalizacjg muzeum
a swoimi zainteresowaniami zwigzanymi z uprawianym zawodem Ilub zaawansowang,
amatorska pasjg. Wizyty oséb reprezentujacych ten typ majg zazwyczaj okreslony cel zwigzany
z rozwojem wiedzy lub poznaniem osob nalezgcych do okreslonej grupy zawodowej lub
majacych takie same zainteresowania hobbystyczne. w raporcie z 2017 roku wspominalismy
na przyktad o s$rodowiskach (w tym licznych emerytach) ludzi zawodowo zwigzanych
z lotnictwem iregularnie wspdtpracujacych zjednym z muzedw lotnictwa. Zawodowcy
i hobbysci czesto partycypujg w aktywnosci muzeum, na przyktad prowadzg wtasne badania,
wystepuja jako edukatorzy lub wyktadowcy, organizujg konferencje, wypozyczajg eksponaty
na wystawy:

Kazdy ma jakies hobby, ja znam na przyktad pana, seniora, bytego lekarza [...], ktory jest

kolekcjonerem medali. Miat tutaj wystawe swojej kolekcji i to jest fajne, bo muzeum pomaga

tg kolekcje nie tyle co wystawic, promowac, opowiadac innym ludziom o tym, ze jest taki

cztowiek, ale pomaga ustawic tq kolekcje w ramach ekspozycji, ktorg w danym momencie
prezentuje. [01_Sen1]

W Nowym Sqczu dziata takie koto amatoréw sztuki. Oni pod ta egidq dziatajg wczesniej
i zwracajq sie do muzeum, Ze chcq przyjs¢. a naszym celem jest stworzenie jak najwiekszej ilosci
sytuacji otwartych. [05_Muz1]

Naleze do tego klubu juz od 40 lat. Praca wyglgda tak, Ze raz w miesigcu jest spotkanie, tam sq

wyktady, prezentacja ciekawych numizmatow, ktore tam ktos zdobyt. Nie liczqc tych, ktére na

biezgco. No mamy zapewniongq dostawe biezqcq poszczegdlnych monet. No i to chyba na tym
polega, wymiana z innymi oddziatami, bo tu w T. jest, a jeden w K. [03_Sen]

Poszukiwacze nowych doswiadczen (Experience Seekers) sg zmotywowani do
odwiedzania muzedw, poniewaz wazne s doswiadczenia - przezycia i emocje zwigzane
z byciem w okreslonym miejscu, zdobywaniem nowych informacji iuczestniczeniem
w rozmaitych dziataniach iwydarzeniach. Ten typ motywacji wigze sie tez zekspresja.
Zadowolenie oséb reprezentujgcych ten typ motywacji wynika przede wszystkim z faktu, ze
w muzeum byli, w zwigzku z tym co$ widzieli i robili — bawili sie, ale tez realizowali swoje

potrzeby tworcze, wyrazali mysli i emocje:
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[Pracownia malarska prowadzona przez muzeum sztuki] tam jest silna grupa oséb w wieku
emerytalnym, ktdre pracujg, malujg, tworzq. i to tez sq niezwykte doznania, bo to sq osoby,
ktore przychodzq regularnie i od lat. i one tez sq w takim procesie budzenia wtasnej twdrczosci.
i sq to ludzie, ktorzy zajeli sie tq twdrczoscig dopiero na emeryturze. Sq tez tacy, ktorzy cate
zycie cos tam sobie tworzyli. a teraz majg wiecej czasu. i na prawde bardzo aktywnie biorg
udziat w tych zajeciach. [09_Muz2]

Moja grupa przede wszystkim znana jest z tego, Ze wszyscy majq aparaty i ze robiqg zdjecia
i potem robimy wystawy [...] Jak gdzies idziemy na jakies spotkanie autorskie. Co robiq? Zdjecie
budynku z zewngtrz. Potem pusta sala, potem coraz wiecej ludzi. Wiec stopniowo to na prawde
to jest fotoreportaz i to jest wspaniafe. [01_Sen2]

Mamy do czynienia ze srodowiskiem, ktore koncentruje sie li tylko na konsumpcji. Chce byc tez
tworcq. To zreszta widac w sieci, ile powstaje wierszy, roznych publikacji. Ludzie w tym wieku
zaczynajg malowad, ostatnio odkrylismy zespot rockowy we Wroctawiu, ktory powstat 60+.
Czyli to jest czas kiedy ma sie mozliwosc¢ wyeksponowania swoich talentow, swoich ukrytych
pragnien. [11_Ekspert]

Szukajacy odnowy psychicznej (Rechargers) odwiedzajg muzeum szukajgc
doswiadczenia kontemplacyjnego, duchowego lub terapeutycznego. Muzeum daje im kontakt
z odswietnymi wartosciami i kulturg wysokg, stanowi ucieczke od codziennosci, schronienie
przed problemami, miejsce, w ktérym wzmacniajg sie psychicznie:

Wejscie do muzeum jest jak wejscie do teatru, czy wejscie do filharmonii i to daje dopiero

szerszy wymiar. i pozwala lepiej zrozumiec tq codziennosc, bo wystarczy spojrze¢ na ludzi, jak

ze zgietku dnia tego codziennego chodzenie po ulicach jak sie weszto do muzeum to
zafascynowato i Ze sie wyszto storice, ludzie, jakis ruch, a my wyszlismy ze Swigtyni pamieci,
prawda. Tacy wzbogaceni, lepiej rozumiejgcy tq codziennosc, ktéra jest przed naszymi

oczami.[...] To nie jest poswiecenie czasu, bo ten czas byt bardzo wazny. On nie jest czasem
poswieconym patrzqc z innej perspektywy. On jest czasem wygranym. [01_Sen1]

Poprzez ukazywanie piekna kolekcji, bogactwo zebranych zbiorow. Jak réwniez takich
tematycznych daréw, pamigtek, ktore tez od czasu do czasu robimy takq ekspozycje. Inspiruje
to wsréd osob w podesztym wieku wtasnie takie odblokowanie, taki entuzjazm mozna
powiedzie¢, ze sq instytucje, ktdre sq zainteresowane pamigtkami rodzinnymi o0sob
w podesztym wieku. [03_Muz]

Pielgrzymi do miejsc pamieci (Respectful Pilgrims) to ludzie odwiedzajgcy muzea
z poczucia obowigzku, pragnacy zachowania i uczczenia pamieci okreslonych wydarzen i oséb
z przesztosci. Ten typ motywacji czesto wystepuje wsrdd polskich senioréw dziatajacych
indywidualnie lub wramach stowarzyszen iorganizacji, a najczesciej zwigzany jest
z upamietnianiem postaci ifaktéw zokresu minionych stu lat, azatem odzyskania
niepodlegtosci w 1918 roku, dwudziestolecia miedzywojennego oraz, najczesciej, wydarzen

Il wojny Swiatowej:
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Przychodzq ipytajg nas, czy mozemy mie¢ w naszych archiwach informacje o ojcu czy
o dziadku, ktdry walczyt w tym i tym rejonie. Bardzo czesto zdarzajq sie takie osoby, albo pytajq
sie, czy bytaby mozliwosc¢ przekazania zdje¢, czy monet z epoki. Czy mozemy to przyjgc.
[07_Muz2]

Stowarzyszenia na rzecz Pomocy Zestaricom Sybiru. z uwagi na to, ze odchodzimy, bo nas
Sybirakdw jest coraz mniej, prawda [...] i dlatego bysmy chcieli, by to stowarzyszenie, ktore
bedzie w przysztosci, by stanowito by w dalszym ciggu przez mfode pokolenie. [12_sen3]

[Koto] bytych zotnierzy 42. putku, 42. Putku Piechoty i ich rodzin im. Henryka Dgbrowskiego. [...]
teraz zostato tylko z 6 0sob. Najstarsza ma 94 lata, ja mam 87. Helena druga ma z 75. [...] Putk
piechoty, no i kibice chcieli zafundowac ptyte pamigtkowq na terenie koszar, tam gdzie byfo
boisko. Wtopic ptyte, no to poszlismy tam obejrzec... chaszcze nie z tej ziemi. Bo kiedys tam byta
gazownia... [07_senl]

Typ ostatni to poszukiwacze zwigzkéw z przesztoscig (Affinity Seekers), ktorych do
zwiedzania konkretnego muzeum lub wystawy albo uczestnictwa w wydarzeniu sktania
poczucie zwigzku i utozsamiania sie z okreslonym dziedzictwem. Ten rodzaj motywacji czesto
znajduje przejaw w dziataniach ludzi silnie zwigzanych z okreslonym regionem czy
miejscowoscig, dazacych do zachowania ipopularyzowania lokalnego dziedzictwa.
Emocjonalny stosunek seniorow-regionalistéw wzmacnia to, ze wiele eksponatow
prezentowanych w lokalnych muzeach pochodzi z czaséw ich dziecinstwa i mtodosci:

[...] uwielbiali nasze muzeum. Byli regionalistami. Byli takimi filarami jakby takiej pamieci

otym, co tu byfo kiedys, [...] ioni bardzo duzo informacji mieli otym, co tu byto kiedys

i wiekszos¢ wiedzy jakby tej przedwojennej mamy od nich. [...] Uczestniczyli w zasadzie tez we
wszystkich wydarzeniach. [02_Muz]

To jest ten czas, ktory nasi odbiorcy starsi pamietajq. To jest ich mtodosc. i to mysle, ze ta oferta
chociazby wystawiennicza budzi w nich takie pozytywne emocje, wspomnienia, bo to jest ich
czas mtodosci. Oni to pamietajq jeszcze z autopsji, z rodzin. [10_Muz2]

W Polsce osobng grupg s3 ci, ktorzy ze wzgledu na swoje cechy biograficzne odczuwaja
zwigzek z rzeczywistoscig zniszczong w wyniku Il wojny Swiatowej i przemian powojennych,
na przyktad zziemianstwem czy Kresami. Przedstawiciele najstarszego pokolenia
reprezentujgcego srodowiska ziemianskie czy kresowe majg poczucie gtebokiej straty
osobistej, ktérej nie rozumie wiekszos¢ wspotczesnego polskiego spoteczenstwa. Czesé dzieci

i wnukéw dawnych ziemian i mieszkancow Kreséw nadal odczuwa zwigzek z przesztoscig, co
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sie przejawia w aktywnosci stuzgcej podtrzymywaniu pamieci i eksponowaniu znaczenia tych

tradycji dla wspétczesnej polskiej tozsamoscig narodowej!t:

[Polskie Tow. Ziemianskie] cztonkowie towarzystwa w wiekszosci to seniorzy [...] My jestesmy
bardzo mocno z nimi zwigzani i nie do korica my ich traktujemy jako swojq publicznos¢ [..] oni
sie czujq u siebie. [02_Muz]

To dopiero ja te prace zrobitam, wielkq prace edukacyjng, Zze Polska nie koriczy sie na Bugu, nie
koriczyta sie na Bugu. Ze Lwdw i Wilno to byty stolice polskiej kultury i nauki. Ze bez Lwowa nie
bytoby niepodlegtosci Polski. Nie bytoby nauki, nie bytoby sztuki. To moja praca edukacyjna.
[13_Muz]

PODSUMOWANIE

Badania zrealizowane w roku 2019 w ramach wieloletniego projektu NIMOZ ,Badania
publicznosci muzedw w Polsce” skupiaty sie na osobach starszych, ktére - jak wskazuja
wyniki badan sondazowych przeprowadzonych przez NIMOZ - stanowig okoto 20%
odwiedzajacych muzea. Seniorzy wchodzacy w sktad publicznosci muzealnej stanowig
jednak niewielka (ok. 10%) czes¢ ogotu ludzi starszych w Polsce.

Terminy ,ludzie starsi” i ,,seniorzy” sg zdefiniowane ustawowo poprzez odwotanie do
kryterium wieku. Zgodnie ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. za starszg osobe uznawana
jest ,o0soba, ktora ukonczyta 60. rok zycia”. Cze$¢ muzealnikdw za istotne uznaje
kryterium ukonczenia 65. roku zycia - okreslony przepisami wiek emerytalny mezczyzn.
Ze spotecznego punktu widzenia za seniora zwykle uznaje sie osobe, ktéra: 1) ma
uprawnienia do pobierania emerytury i zakonczyta prace w petnym wymiarze godzin;
2) jej otoczenie spoteczne zmienito sie po przejsciu na emeryture lub ulega zmianie:
maleje znaczenie relacji wynikajacych z pracy zawodowej, na znaczeniu zyskujg zwigzki
z nowymi $rodowiskami i kregami spotecznymi; 3) dysponuje wolnym czasem, co
wynika ze zmiany sytuacji zawodowej i rodzinnej.

Zebrane dane prowadzg do wniosku, ze seniorzy odwiedzajgcy muzea sg grupa silnie

zréznicowang ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek i poziom wyksztatcenia, co

11 por.: Matgorzata Gtowacka-Grajper, Transmisja pamieci. Dziatacze ,sfery pamieci” i przekaz o Kresach
Wschodnich we wspdtczesnej Polsce, Wydawnictwo UW, Warszawa 2016.
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ma duze znaczenie dla planowania iorganizacji pracy instytucji kultury. Obecnie
w sktad zbiorowosci seniorow wchodzg dwa pokolenia: pierwsze to ludzie w wieku 60-
75 lat, w wiekszosci samodzielni, w dobrej kondycji fizycznej, czesto aktywni zyciowo.
Pokolenie drugie tworzg osoby powyzej 75. roku zycia, ktére czesto zmagajg sie
z problemami zdrowotnymi i réznego rodzaju niepetnosprawnosciamii sg narazone na

wykluczenie spoteczne.

Wiele aktywnych oséb starszych protestuje przeciwko utrwalonym stereotypom.
Ludzie ci nie identyfikujg sie ztradycyjnym wyobrazeniem starosci itwierdzg, ze
wyrazy ,senior” czy ,osoba starsza” niosg okreslone oceny iwzory myslenia,
a w konsekwencji stygmatyzujg ludzi po szescdziesigtce imogg stuzyé ich
marginalizowaniu.

Dyskusja dotyczgca znaczenia poje¢ ,osoby starsze” i ,seniorzy” ma wymiar
praktyczny, stawia pytanie o to, czy muzea powinny podejmowac dziatania i tworzy¢
projekty przeznaczone dla oséb starszych, czy tez raczej witgcza¢ seniorow do
przedsiewzie¢ podejmowanych z mysla ordinych segmentach swojej dorostej
publicznosci. Wyniki badan sugeruja, ze poglady muzealnikow sg zrdznicowane, ale
alternatywa: projekty dla senioréw czy projekty dla dorostych wydaje sie w znacznym
stopniu fatszywa. w wielu muzeach funkcjonuje idobrze sie sprawdza praktyka
adaptacji do wielopokoleniowego zréznicowania publicznosci zaktadajaca, ze:

1) obecnos¢ senioréw w muzeach jest zjawiskiem trwatym iw istotnym stopniu
oddziatujgcym na praktyke; 2) gromadzenie i wymania doswiadczen dotyczgcych pracy
z seniorami s3 pomocne w pracy wspoétczesnych muzealnikéw; 3) istniejg obszary
aktywnosci i formy dziatania, w ktérych skupiac sie nalezy na specyficznych potrzebach
i wymaganiach senioréw; 4) niektére projekty, wydarzenia i dziatania powinny mie¢
charakter pokoleniowy, gdyz odwotujg sie do doswiadczen, potrzeb iwrazliwosci
poszczegblnych generacji; 5) ale miedzypokoleniowy charakter moze by¢ szczegdlng
wartoscia wielu muzealnych wydarzen, sprzyjaé wyprowadzaniu senioréw
z pokoleniowego getta i integrowac ludzi w réznym wieku.

W tym kontekscie nalezy podkresli¢ potrzebe rozwijania wiedzy na temat grupy
najstarszych gosci muzeéw oraz wymiany praktycznych doswiadczen. Pracownicy
muzeow zdajg sobie sprawe zzachodzgcych w Polsce przemian demograficznych
i kulturowych, sg tez Swiadomi duzego zrdéznicowania oraz rozwarstwienia srodowiska
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ludzi starszych. Jednakie wcodziennej aktywnosci osoby zatrudnione
w poszczegdlnych instytucjach majg stycznos¢ z niewielkg reprezentacjg senioréw,
aich praktyczne doswiadczenia pozwalajg na zdobywanie wycinkowej wiedzy
dotyczacej tej grupy. Dlatego wazne wydaje sie obecnie rozwijanie edukacji na temat
seniorow odwiedzajgcych muzea, ale takze itych, ktorzy s3 nieobecni wsrdd
publiczno$ci muzealnej, astanowig ok. 90% Srodowiska. Duzym wsparciem dla
muzealnikdw sg szkolenia, warsztaty i konferencje poswiecone planowaniu i realizacji
polityki senioralnej, stwarzajgce mozliwos¢ poszerzania wiedzy oraz dyskusji,
przetamujace zakorzenione stereotypy dotyczace osdb starszych i przygotowujgce do
spotkan z seniorami, zarowno tymi aktywnymi, jak i biernymi, a czasem dotknietymi
réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Pamietajgc o niskich dochodach emerytéw wiele muzeéw wprowadza dla osob
starszych specjalne oferty (poza ulgami woptatach za wstep do muzedw
i zwolnieniami z optat okreslonymi w art. 10 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r.
o muzeach). Co czwarte muzeum stosuje rézne finansowe zachety takie jak dodatkowe
ulgi w optatach za wstep oraz za udziat w wydarzeniach. Niektore instytucje organizuja
tez dodatkowe atrakcje, aby zwiekszy¢ korzysci z wizyty w muzeum, zapraszajg np.
seniordow na poczestunek, rozdajg drobne upominki lub nawet udostepniajg swoje
pomieszczenia roznym srodowiskom czy stowarzyszeniom skupiajgcym osoby starsze.
Uczestnictwo seniorow w kulturze instytucjonalnej stwarza jednak réznego rodzaju
problemy organizacyjne i logistyczne. Osoby starsze oraz pracujacy z nimi muzealnicy
majg sprecyzowane oczekiwania dotyczgce infrastruktury muzealnej przyjaznej dla
senioréw, ktéra obejmuje: 1) toalety w miejscach dogodnych dla zwiedzajacych,
w miare mozliwosci - przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami; 2) dobrze
widoczne oznaczenie wnetrza; 3) udogodnienia utatwiajgce poruszanie sie osobom
z niepetnosprawnoscig ruchowg; 4) udogodnienia dla o0séb z niepetnosprawnoscia
wzrokows istuchowg; 5) czesto sygnalizowano tez problem miejsc, w ktdrych
zwiedzajacy moga usigs$é i odpoczad.

W raporcie omowiono zastugujgcy na uznanie wysitek instytucji wprowadzajacych
zmiany utatwiajgce m.in. osobom starszym dostep do infrastruktury muzeodw iich
ekspozycji. w dziedzinie tej, na co wskazujg badania, nadal wiele jest w Polsce do

zrobienia, ale modernizacja muzedw to dziedzina zfozona, wymagajaca wysokich
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naktadéw finansowych oraz trudnych negocjacji i prob godzenia ze sobg rozwigzan
zapewniajgcych zachowanie zabytkowej tkanki iwprowadzanie nowoczesnych
urzadzen utatwiajgcych korzystanie z tych miejsc. Mimo tych trudnosci muzea powinny
kontynuowaé¢ prace w zakresie modernizacji, bowiem zwiekszanie liczby o0sob
starszych korzystajgcych z oferty poszczegélnych muzedw wymaga poznawania oraz
implementacji rdéznego rodzaju rozwigzan ufatwiajgcych osobom o specjalnych
potrzebach dotarcie do instytucji oraz poruszanie sie po nalezacych do nich obiektach.
Wiekszos¢ muzedw wspodtpracuje z instytucjami i sSrodowiskami, w ktérych dziataja
lub zrzeszone s3 osoby starsze. Najczesciej wymieniano uniwersytety trzeciego wieku
(w skrécie UTW), z ktérymi wspotpracuje dwie trzecie muzedw, a regularnie — okoto
jednej czwartej. Praca zUTW ma zwykle charakter powtarzalny, jest dobrze
zorganizowana istarannie zaplanowana. UTW przyciggajg seniorow aktywnych,
ciekawych $wiata, szukajacych nowych doswiadczen. Muzea wspotpracujg takze ze
stowarzyszeniami i organizacjami, ktore zajmujg sie osobami starszymi zagrozonymi
wykluczeniem i wymagajgcymi opieki. Przygotowanie oferty dla takich stowarzyszen
iinstytucji wymaga od muzealnikbw dziatan adresowanych do o0sob
w zaawansowanym wieku lub dotknietych niepetnosprawnoscia.

Zrdéznicowang kategorie stanowig wyspecjalizowane instytucje istowarzyszenia,
ktore nie zrzeszajg senioréw ze wzgledu na swoje cele statutowe, ale wskutek réznych
okolicznosci osoby starsze stanowig znaczgca czes$¢ ich aktywnych cztonkéw. Kazda
z tych organizacji realizuje swoje witasne cele, ale wich aktywnosci istotng role
odgrywa wspodtpraca z muzeami, poniewaz: 1) byty (sg) one inicjatorami powstawania
muzedw lub majg na celu ich wspieranie; 2) traktujg muzea jako naturalnych
sprzymierzencow oraz miejsca spotkan, dyskusji i konferencji; 3) tworzg z muzeami
wspdlne projekty badawcze czy wystawiennicze.

Wspodtpraca muzeum z osobami indywidualnymi przybiera dwie formy. Pierwsza to
wtaczanie oséb starszych do kregu statych wspétpracownikow instytucji. Forma druga
to obstuga oséb zwiedzajacych, wsréd nich sg regularni bywalcy poszczegdinych
muzedw, ktorzy sg utamkiem ogdtu publicznosci, ale stanowig interesujgca zbiorowos¢
odgrywajacg istotng role w dziataniach wielu muzedéw. Osoby ztakich kregow
uczestniczg w wernisazach i regularnych wydarzeniach, chetnie wtgczajg sie w rézne
prace, dzielg sie opiniami idoswiadczeniem, w swoich miejscowosciach s3
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ambasadorami instytucji. Dla statych bywalcéw muzeum czesto stanowi wazny punkt
odniesienia, miejsce zawierania i podtrzymywania waznych kontaktéw towarzyskich.
Cztonkowie statej publicznosci czesto czuja sie silnie zwigzani emocjonalnie ze swoimi
ulubionymi muzeami, a regularny kontakt z zatrudnionymi w instytucji specjalistami
sprawia, ze czujg sie dowartosciowani.

Osobna grupa problemdéw dotyczy przygotowania zespotéw do wizyt oséb
reprezentujgcych rdine grupy osob starszych. Oferta muzedw kierowana do
publiczno$ci dorostej, wtym do oséb starszych jest bardzo bogata irdzinorodna.
Najczesciej praktykowanymi formami pracy s3 oprowadzania po wystawach oraz
wyktady. w potowie muzedw uczestniczgcych w ankiecie w minionym roku odbywaty
sie tez warsztaty. Mniej popularne sg natomiast spotkania towarzyskie oraz dziatania
poza muzeum.

W budowaniu relacji z seniorami wazne wydaje sie rozwijanie wielowymiarowego
programu instytucji i wyjscie naprzeciw oczekiwaniom réoznych typow odbiorcow
oraz wspotpracownikdw muzedw dajace mozliwos¢ korzystania przez senioréw
z klasycznych rozwigzan, takich jak oprowadzania lub wyktady oraz z nowych form
wspotpracy, takich jak, na przyktad miedzypokoleniowe warsztaty. Waznym
czynnikiem jest pamietanie o zrdéznicowaniu zbiorowosci ludzi starszych, gdyz
w wydarzeniach muzealnych uczestnicza zaréwno seniorzy reprezentujacy wysoki
poziom wyksztatcenia i wiedzy, jak i osoby, ktére z przyczyn fizycznych (np. wada
stuchu czy wzroku), psychicznych (np. ktopoty z pamiecig) czy z powodu potrzeb
kontaktu z drugim cztowiekiem (np. bycia takze wystuchanym nie tylko stuchajgcym)
majg bardzo konkretne, czesto wysokie oczekiwania wzgledem przekazywania im
informacji i formy przebiegu wizyty w muzeum.

Zachowanie empatii przez pracownikéw odpowiedzialnych za kontakty z seniorami to
jedna z podstaw w budowaniu z nimi dobrych relacji. Aby doswiadczenie osob
starszych byto pozytywne ina dtugo pozostato w pamieci, dziatania podejmowane
przez muzeum muszg spetnia¢ kilka warunkéw: 1) sprawna organizacja dziatan
i wydarzen; 2) dobra komunikacja z publicznoscig i prawidtowa diagnoza potrzeb
i zainteresowan zwiedzajgcych; 3) elastycznos¢, przygotowanie pracownikow do

spotkania z konkretnym odbiorca.
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Na koniec warto wspomnieé, ze czynnikiem oddziatujgcym na zwiekszenie obecnosci
0sOb starszych w muzeum jest zrozumienie przez pracownikdédw catego spektrum
potrzeb i motywdéw, ktére sprawiajg, ze starsi odbiorcy pojawiajg sie wich
instytucjach. w raporcie omawiamy 7 typow senioréw zwiedzajacych muzea, s3 to:
1) odkrywcy, 2) ludzie towarzyscy (facylitatorzy), 3) zawodowcy ihobbysci,
4) poszukiwacze nowych doswiadczen, 5) szukajagcy odnowy psychicznej;

6) pielgrzymujgcy do miejsc pamieci oraz 7) poszukiwacze zwigzkéw z przesztoscia.
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ANEKSY*?

A.1. Oferta muzeow skierowana do seniorow. Wybdr wypowiedzi

. Oprowadzania po wystawie

Uniwersytety trzeciego wieku przyjezdzajg do nas i czesto umawiajg na zwiedzanie catego muzeum,
ale zaznaczajg by to bytfo bardzo szczegétowe opowiadanie. Chcq wiedzie¢ bardzo duzo, zamawiajg
na przyktad wycieczke po miescie lub po okolicy. Korzystajq wtedy z catej mozliwej oferty. [08_Muz3]

Te osoby to byty osoby z wojewddztwa todzkiego, ktére przyjechaty takq liczng grupg, ponad 20 o0séb.
Dwie byty o kulach i one za pomocq opiekundw daty powolutku rade tu wejs¢ i dziataé, a nastepnie
przejsc do galerii sztuki dawnej i zobaczy¢ dzieta na Zywo, co byto absolutnym przezyciem bo nie miaty
wczesniej takiej okazji i mozliwosci. To docieranie do takich osrodkow pomocy spotecznej, gdzie ludzie
sq schorowani zwyczajnie, pozostawieni iopuszczeni, gdzie ta samotnos¢ bardziej doskwiera
w pordwnaniu z seniorami z uniwersytetu trzeciego wieku, czy z klubu seniora, gdzie jednak ktos jest
blisko, nawet w gronie 0sob znajomych, to taka grupa docelowa, dla ktorej jestesmy jak najbardziej
otwarci i chetnie zapraszamy. [09_Muz4]

Prowadze :zajecia Muzea w muzeum. Jest to program, ktory jest realizowany w Sopockim
Uniwersytecie Trzeciego Wieku, przy Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Zazwyczaj mamy dwa
semestry w ciggu roku akademickiego, czyli okotfo 30 spotkari w formie warsztatowej. Caty program
jest skierowany do seniordw zainteresowanych tematami dotyczqcymi sztuk pieknych, architektury,
obyczajowosci, obszardw ksztattujgcych kulture lokalng. [...] Zajecia, ktdre zaproponowatam, otworzyty
nam Sciezke, co to jest w ogdle muzeum, po co jest nam potrzebne, po co tam chodzimy iczego
oczekujemy. [...] wciggu 2-3 godzin zwiedzamy wybrane miejsca iekspozycje. Wystawy stale,
wystawy czasowe, wystawy ktore sq okazjonalnymi wystawami. Nasze zwiedzanie polega na
przyswajaniu wiedzy poprzez obecnos¢ w danym miejscu. Czyli dotykamy architektury, dotykamy
obiektow sztuki, dotykamy pamigtek i, co jest bardzo istotne, spotykamy ludzi pracujgcych w tych
placowkach. [01_senl]

Centrum aktywnosci seniora, ktore znajduje sie kofo nas, to dziata w ten sposob, ze jak jest kazda
nowa wystawa, to oni sie sami do nas zgfaszajq, by ich oprowadzic. [05_ Muz]

1. Cykle spotkan / wyktadéw

Mielismy takie czwartkowe spotkania raz w miesigcu. z domu pomocy spotecznej byli specjalnie
dowozeni na te wyktady stuchacze. [01_Muz1]

12 Fragmenty, ktdre autorzy raportu uznali za szczegblnie wazne, zazhaczono czcionka pogrubiona.
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Rzeczywiscie duzq grupe naszych odbiorcow seniorow, znaczy dziatan edukacyjnych sq seniorzy. Dla
nich od wielu lat prowadzimy taki cykl spotkan zatytutowanych Rozmowy o... - rozmowy o literaturze,
o archeologii, o sztuce ione pojawiajq sie raz w miesigcu zjednego tematu. Idea jest taka, Ze
spotykamy sie w przestrzeni wystawy, a inspiracjq jest jakis zabytek, jakies dzieto sztuki. PdzZniej
rozmawiamy, bo przede wszystkim ma to by¢ rozmowa, ma to byc dyskusja, a inspiracjq do tego sq
dzieta sztuki. [06_muz]

Opowies¢ o danym obrazie, ktdry jest wystawiony. Przychodzq uczestnicy klubu i nie tylko. z zewngtrz
tez mogq przychodzic¢. [03_Muz]

Co miesigc robimy cykliczne spotkania z seniorami (10_muz). w tamtym roku bytfo 5 spotkar, okoto
100 uczestnikéw. To sq wyktady. Takie spotkanie jak to dzisiejsze z cyklu Muzeum dla seniora
[10_muzl]. Jest organizowane spotkanie, na ogot wynikajgce z czasowej wystawy bqgdz zwigzane
z jakimis danymi obchodami, rocznicami. Poza tym tez jesteSmy zapraszani bardziej jako prezentujgcy
wyktadowcy w uniwersytecie trzeciego wieku. [10_Muz2]

Czesto 5-6 takich odczytow jest w roku [...] Staramy sie przewaznie zeby to nie byfo, jak to sie mdéwi,
ex cathedra, ale by to miato taki wydZwiek zwigzany z muzeum. Rencisci, emeryci, osoby po 60-tce, po
70-tce. Mimo, ze nie sq w uniwerku trzeciego wieku, ale przychodzg na te odczyty. Pan Stasio i pan
Jurek majqg lat po 91. Trzeba powiedziec, ze jest mifo i sympatycznie, bo jest jakies wprowadzenie,
odczyt z pot godziny z prezentacjg multimedialng ipdzZniej przechodzimy na dang wystawe.
[07_Muz1]

To sq projekty miekkie zwigzane bardziej z cyklicznymi spotkaniami, z ofertami programowymi,
spotkaniami dla tych osdb [...] Nie mamy catego programu wspdtoracy instytucjonalnej stworzonej ze
Srodowiskiem senioréw. [10_Muz2]

Cykl zaje¢ skierowanych do uniwersytetu trzeciego wieku [w ramach] wspdfpracy z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku przy Politechnice tddzkiej iUniwersytetem przy Wyzej Szkole Informatyki
i Umiejetnosci. Sq to dwa uniwersytety, ktore od 2016 r. cyklicznie uczeszczajq na cykle zajec¢ oparte na
6 spotkaniach. Trzy wyktady itrzy warsztaty. Zawsze kazdy cykl konczy sie jakims zwiericzeniem np.
pamiqgtkq, ktdrg sami seniorzy tworzq. [09_Muz4]

Wyktady terenowe. Czy to dla uniwersytetu trzeciego wieku, czy dla oséb dorostych i starszych. [...] Co
semestr przez cztery miesigce raz w miesigcu osoby, ktore nalezq do uniwersytetu trzeciego wieku,
przychodzq do nas raz na wyktad. i zwykle jest tak, ze kazdy z czterech wyktaddw odpowiada i prowadzi
inna osoba, inny edukator, czy inny kustosz. [...] Zwykle taki wyktad ze wzgledu na mozliwosci oséb
starszych ograniczamy sie do godziny, godzina dziesiec¢-pietnascie, nie dtuzej. Potem dyskusja nie jest
az tak dtuga. Zwykle jest to 20 osob, zwykle nie przekracza to 40 0séb. [07_Muz2]

Mielismy przez lata taki cykl, ktory sie nazywat Popofudnie z architekturq. i to byty raz w miesigcu co
srode spotkania i wyktady o architekturze prowadzone przez nas i zaproszonych gosci. Mielismy tez
taki program, ktory byt w zasadzie dla wszystkich i nazywat sie Magia ogrodéw. z tym, ze w tym
projekcie byty m.in. dziatania skierowane specjalnie do seniorow. [...] To byt taki program catoroczny
z wyodrebnionymi dziataniami dla seniorow. To byt cykl wyktaddw o ogrodach. Kazdemu takiemu
wyktadowi towarzyszyta karta ztakim stowniczkiem pojec, z miejscem, gdzie mozina sobie cos
zanotowac. Seniorzy chetnie to brali i korzystali z tych kart, wrecz dopominali sie o to, by cos po tym
wyktadzie zostato, by mozna byto po to siegngc. [11_Muz1]
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[Grupa] takich dojrzatych pan, ktére w jesieni swojego Zycia postanowity zadbac o swoje pasje, swojg
mifos¢ do sztuki izaczety uczy¢ sie malarstwa, rysunku rzezby, wyszty z takq inicjatywgq, Zeby
udostepni¢ im przestrzen naszego muzeum, aby mdc sie realizowac, spetniaé, malowac i inspirowac
sie przy okazji naszqg ekspozycjq, naszymi zabytkami, ktére mamy na wystawach. No i udafo sie
zorganizowac taki cykl spotkan. Mamy juz zapewnienie, ze zorganizujemy wystawe tych prac, ktore
powstaty w tej przestrzeni. Bedzie wernisaz. [01_Muz2]

Powadze klub ksigzki, ktory nosi nazwe Sztuka opowiesci. i jednym z podstawowym zatozen tego klubu
ksigzki, ktory zrodzit sie z takiej potrzeby znalezienia miejsca do dialogu miedzypokoleniowego
rowniez, jest to by stworzy¢ w muzeum miejsce do niehierarchicznej dyskusji oséb, ktére w normalnych
warunkach nie mogtyby sie spotkac. [05_wspétpracownicy]

1l. Warsztaty

Mielismy takie warsztaty, ktore miaty na celu taka aktywizacje osob starszych [...] Wyszlismy z takq
inicjatywg majgc na mysli to, ze odbiorcami bedqg osoby starsze. Spotkato sie to z bardzo dobrym
przyjeciem, odbiorem. [01_Muz2]

Kiedy warsztaty bazujq na rekodziele albo czyms, co osoba starsza moie pamietac ze swojego
dziecinstwa, to zauwazytam, ze tych osob starszych mozie byc¢ wiecej. Mamy réwniez statych
bywalcoéw. Tu starsze panie dobrze sie w tym odnajdujg. [05_ wspdtpracownicy]

Dla nich kluczowym motorem jest to, Ze wychodzq. Bedgc tutaj w grupach sie zapoznajqg ze sobq. Majg
takqg chwile, ktorq moggq spedzic¢ ze sobg, porozmawiac i przede wszystkim to, co jest bardzo wazne dla
nich, wykonac sami prace. [09_Muz4]

Dwie grupy po okoto 20 osob. [..] Spotkania zaczeto sie od tego, Ze bylismy na sali z krzestami
i z ekranem. Najpierw byt film o pracy archeologa. Co to jest archeologia, czym sie zajmuje, jakie sq
metody pracy archeologa. Bardzo piekna prezentacja ubarwiona opowiesciq i pytaniami. Rzeczywiscie
przyblizyto nam to bardzo prace archeologa. a potem przeszlismy do sali, ktéra nie jest ogdlnie
dostepna. Tam byty stoty. Dostalismy karteczki dotyczgce pracy archeologa i pracy nad eksponatami.
Otowki, przyrzqdy, szkto powiekszajqce, linijki, oféwki i w pewnym momencie kazda grupa miata takq
karte pracy ite przyrzqdy. w pewnym momencie [przyniesiono] nam eksponaty. To byto naprawde
zachwycajgce, ze mozemy to dotkngc, zobaczyc, a mato tego, mielismy to opisac jeszcze. [01_sen1]

[warsztaty rodzinne]. a w stfowie rodzinnym zawiera sie, Ze moze przyjs¢ zaréwno dziecko, rodzic jak
i dziadek. [05_wspodtpracownicy]

Teraz na jesieni planujemy uruchomi¢ taki projekt tzw. Swietlica wielopokoleniowa. Gdzie wnuki
z dziadkami przychodzity na szereg warsztatow. To juz nie bedq wyktady a warsztaty, w ktdrych
dziadkowie bedq razem z wnuczetami tworzyé, wykonywac w ramach warsztatow rézne zadania, czy
to na zasadzie wspomnien. [07_Muz2]

Od wielu, wielu lat wspdtpracujemy. Taj mito nam sie wspdtpracuje z muzeum. [...] Organizujemy
warsztaty wielopokoleniowe |[...] bierzemy udziat w gingcych zawodach. Ideq imprezy jest
przypomnienie, pokazanie i podtrzymanie tych zawodow, ktorych w tej chwili juz nie ma. To sq takie
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dziedziny, ktdre zanikajg imy wspdlne ze stowarzyszeniem artystow kurpiowskich z twdrcami
ludowymi robimy. [10_Muz]

Zapraszalismy na plenery i robilismy wystawy z tych pleneréow i podsumowujgce ten roczny projekt.
[01_Muz1]

V. Wydarzenia o réznym charakterze

Faktycznie ci, ktdrzy prowadzq klub seniora, to od wielu juz lat starajq sie sledzi¢ to, co my na biezgco
moZzemy zaoferowac tej wtasnie grupie wiekowej. Jeszcze do roku ubiegtego przede wszystkim
korzystano z oferty tutaj na miejscu w muzeum, czyli wszystkie wystawy potgczone zlekcjami
muzealnymi z takimi prelekcjami kuratorskimi. Ale dostrzegam tez od tego roku klub seniora zaczyna
tez intensywniej jezdzi¢ w teren. [08_muz1]

To sq roznego rodzaju widowiska historyczne. Niektorzy muzealnicy ortodoksi uwazajqg, ze tym nie
powinny sie zajmowac muzea. |...]

To sq koncerty jazzujgce. Zapraszany jest artysta. Na samym poczgtku kazdy oglgda obraz.
Opowiadana jest cata historia, jak powstat ten obraz, czyj to jest obraz. Ciekawostki, anegdoty
zwigzane z tym obrazem. a potem rozpoczyna sie koncert. [12_sen1]

Wazng takg imprezq jest Noc Muzedw. Nasi stuchacze bardzo pomagajg w obstudze i chetnie sie
zgtaszajg. Dwie tury stuchaczy. Pierwsza jest od 16-tej do 24-tej. Nasi stuchacze sq przypisani do
konkretnej sali. Najwiecej chetnych jest do sali tortur, bo tam sie... sq straszne Smiechy i jest wesofo.
[12_senl]

Wszystkie wernisaze. [...], spotkania z ciekawymi ludzi. Przychodzita informacja do uniwersytetu, ze
jest spotkanie z bardzo ciekawq osobg, znanqg w Polsce, zzakresu czy zreligioznawstwa, czy
dziennikarstwa, czy polityki, czy jakies spotkania inne, ktdre organizowato muzeum zwigzane z historiq
miasta. [12_senl]

Tu sie odbywajq pikniki. [01_senl.1]

Organizujemy cos na ksztait pikniku. Rozpalamy ognisko, oni sobie piekq kietbaski, cos sobie jedzq,
dodatkowo tez np. zabawy. [...] w tym roku wystartowalismy z takqg impreza, ktdra sie nazywa Jarmark
ludowy. i w tym roku to nie poszto, ale w przysztym planujemy wiqgczy¢ do tego takie stoisko, gdzie
niewiasty seniorki by przygotowywaty domowe positki, ktére mozna tatwo zrobic. [01_Muzl]

Staramy sie do nich wyjs¢, bo nie wszyscy tutaj do nas dotrqg. z wyktadami jezdzimy na zewnqtrz
i uczestniczymy tez w Senioraliach. [11_Muz1]

Bralismy w Senioraliach udziat. Podczas targow, kiedy przychodzity osoby i przy naszym stoisku mozna
byto zapytac sie o oferte, co jest ciekawego do obejrzenia. [...] Przeprowadzamy cztery zajecia. Dwa na
tydzien, poniewaz Senioralia trwajq dwa tygodnie. To sq dwa zajecia w tygodniu, ktore dotyczq takiej
wiedzy. [09_Muz4]
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V. Spacery lub wycieczki

Muzeum jest gotowe wyjezdzac do ludzi, a nie tylko przyciggac do siebie. [...] organizowane sq spacery
w okresie prawie ze catorocznym. Na pewno od wczesniej wiosny do pdzniej jesieni. Pamietam, jak kilka
lat temu nas chodzito po kilkanascie osob. w tej chwili maszeruje koto 100-200 oséb. [01_senl]

Czesto w okresie letnim byly przeprowadzane spacery dla osob indywidualnych. Wtedy zgfaszaty sie
osoby przewaiznie takze w wieku starszym. Poniewaz to ich najbardziej interesuje i jest to powigzane
ze wspomnieniem, wspomnieniem przekazanym przez ich przodkow albo wrecz same przezyte historie.
[09_Muz]

Jak organizujemy spacery, czy wycieczki, czy tak zwanym ogdrkiem, czy autobusem szkolnym, na wzor
autobuséw szkolnych amerykariskich. To zainteresowanie wsréd osob starszych jest bardzo duze.
[07_Muz2

Dla cztonkéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku zorganizowalismy objazd naukowy |[...] mielismy petny
autokar. [07_Muz2]

VI. Projekty budujace relacje

Archiwum pamieci archeologii Pomorza polega na tym, ze organizujemy spotkania z osobami, ktore
miaty jakis duzy wptyw ksztattowanie sie samej archeologii i instytucji archeologicznych na Pomorzu.
[...] Goscilismy znanych archeologow, ktorzy opowiadali o wtasnym Zyciu. Te dwa spotkania to byty
poswiecone 90latkom. [01_Muz1]

To spotkania grupy spiewajqcej, ktora z czasem przeksztatcita sie w staty chor. Ta grupa sama sie
zorganizowata. My stworzylismy warunki, aby te zajecia odbywajqg sie w muzeum. Ponosimy koszty
organizacji, ale grupa dobrata sie sama i powstato takie state grono odbiorcow tej oferty muzealnej.
[10_Muz2]

kombatanci, albo sybiracy. [..] Ale to na tej zasadzie, Ze my po pierwsze sie nimi opiekujemy z racji
tego, Ze to jest muzeum tematyczne. [13_muz]

Kontakt z Sybirakami byt oczywiscie na biezqgco. Po prostu opiniowanie projektu, kontakty, imprezy,
Marsz Sybiru, spotkania. [07_Muzel sen]

[Klub kolekcjonera] Tam spotykajq sie pasjonaci historii, ktérzy gromadzq przerdzne rzeczy, od
aparatow fotograficznych po wtasnie zdjecia, dokumenty. Ostatnio jak robitam wystawe na stulecie
odzyskania niepodlegtosci, to pan nam przynidst prawie catq kolekcje swoich aparatow fotograficznych,
ktére nam udostepnit. To jest tez takie Srodowisko, ze oni tez sami robig wystawy. To nie sq duze
wystawy, na miare ich mozliwosci. Co prawda nie wszyscy cztonkowie tego klubu, ale z czescig 0osob jak
najbardziej wspotpracujemy. [08_Muz2]

Myslimy o tym, by przy naszej dziatalnosci stricte muzealnej, wystawienniczej, rowniez is¢ w kierunku
pokazywania czegos takiego, co nazwalismy kolekcje. Tu seniorzy mogq réznie z nami wspétdziatac.
Pokazywac pewne rzeczy, swoje umiejetnosci, zbiory itd. [01_Muz1]

58



NIMOZ * SENIORZY W MUZEUM ¢ RAPORT ¢ 2019

Mamy ogromngq rzesze takich sympatykow, przyjaciof, ktorzy odwiedzajg nas nie tylko podczas
wystaw i wyktadow, ale wpadajq prosto z ulicy, zeby sobie poopowiadac, porozmawiac, czy przyniesc,
czy pochwalic¢ sie tym czyms, co udato im sie od kolegi z drugiego regionu zakupic czy zdobyc. [...]Oni
sie utozsamiajqg z tym miejscem i tez sami generujq pomysty, sami wychodzq z inicjatywami. Czasem do
tego stopnia, ze trudno jest nam sprostac ich wymaganiom, bo oni dlatego, ze majq bgdZ wiecej, bqdz
mniej czasu do dyspozycji w swoim Zzyciu przychodzq do nas z propozycjami albo wystaw, albo
konferencji, albo witasnie jakis wyktadow, spotkan z artystami, autorami, promocji ksigiek.
[08_Muz1]

Byli wiezniowie [obozu] sq pierwszymi recenzentami naszej pracy. Bardzo duzo pomagajg nam.
Ukierunkowujq prace edukacyjng. Jak konstruowalismy oferte edukacyjng, to wrecz pytalismy bytych
wieZniow, jak opowiedziec? [...] Oni i muzeum to jedno. Oni i miejsce to jedno. [Chociaz Jta grupa nie
jest jednorodna. Sq tacy, ktorzy nie maja nigdy Zadnego kontaktu, nie chcg i nie bedg mieli, i my to
szanujemy. Jest tez taka grupa, ktéra ma kontakt , dzieni dobry - dzieni dobry. Przyjezdzam, jestem
gdzies tam, ale do blizszych relacji nie dopuszczam”. i jest taka, ktdra wrecz nas adoptowata, z ktdrymi
jestesmy wrecz zaprzyjaZznieni i mamy kontakty pozastuzbowe. [04_Muz]

Jest taka grupa osob, ktora przychodzi do nas regularnie, a my przychodzimy do nich. Jak jest
niepogoda, byto bardzo slisko, czy padat deszcz, to dziewczyny szty do nich, bo to jest niedaleko.
[10_Muzl]

W ramach programu skierowanego do architektéw seniorow sq zaduszki architektoniczne ipo
1 listopada wspomina sie tych architektow, ktérzy w danym roku odeszli. Zawsze tez honorowa
nagroda SARP jest prezentowana u nas. [11_Muzl]
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A.2. Komentarze dotyczace seniorow wyrazone w ankiecie internetowej

Seniorzy stanowiq w muzeum grupe z potencjatem, nadal aktywng, ktdora jest zywo
zainteresowana poszukiwaniem atrakcyjnych pomystow na spedzenie wolnego czasu.

Jest to specyficzna grupa odbiorcéw, ale na pewnych ptaszczyznach wdzieczna i praca z nimi
jest bardzo satysfakcjonujgca. Wazny jest dobor tematdw, raczej tradycyjnych (na przyktad
sztuka wspdtczesna, eksperymentalna, jest tu traktowana z duzq nieufnosciq).

Wspdtpraca z osobami starszymi jest bardzo wazing czesciq dziatalnosci mojego Oddziatu
i staram sie stworzy¢ takq atmosfere, aby osoby starsze zawsze czufy sie docenione
i wyrdznione, szczegdlnie bezposredni swiadkowie wydarzen historycznych (jak np. byli
wieZniowie obozdw koncentracyjnych, dziatacze Polskiego Stronnictwa Ludowego tuz po
wojnie, Zotnierz Batalionow Chtopskich itp).

Potrzebne sq szkolenia, ktéra wskazatyby metody pracy z osobami starszymi, zwfaszcza
w zakresie ich aktywnego uczestnictwa w zyciu instytucji (m.in. udziat w warsztatach,
realizacja wtasnych projektow).

Praca muzealnika/edukatora z osobami starszymi jest dosy¢ wymagajgca, ale jednoczesnie
bardzo potrzebna i przynosi satysfakcje obu stronom.

Bardzo duza grupa ludzi starszych jest zrdzinych wzgledow catkowicie wykluczona
z jakiejkolwiek aktywnosci. Jest to powazny problem spoteczny. Muzea mogftyby wiqczyc sie
w jakis kompleksowy program aktywizacji seniorow. Same nie sq w stanie zmierzy¢ sie z tym
problemem.

Trudnosé w przekonaniu seniorow do aktywnosci nie tylko w Uniwersytecie Ill Wieku. U3W sq
monopolistami w mniejszych miejscowosciach. Dominujg w organizacji czasu dla seniorow,
stgd potrzebna wspdtpraca z nimi.

Z programoéw dla osob dorostych w duzej mierze (ok 60%) korzystajg seniorzy. Ankieta
powinna uwzglednia¢ kwestie dostosowania programdw dla dorostych do potrzeb dorostych
w réznym wieku, bez koniecznosci wyodrebniania programow senioralnych.

Grupa senioralna w muzeum wiekszosci sktada sie z kobiet. Ankieta powinna uwzgledniac
a w Muzeum Narodowym ... (gmach gtéwny) w przygotowywanych imprezach, wyktadach,
spotkaniach zawsze uczestniczy bardzo duzo seniorow. Zauwazylismy, ze wszystkie tego typu
propozycje, lepiej jest adresowac do widzow dorostych, a nie organizowac tylko dla seniordw.
Okazuje sie, ze seniorzy chetniej uczestniczg w imprezach adresowanych do ogdtu widzow niz
tylko do ich wgskiej grupy zwiedzajgcych (jakby nie chcieli by¢ traktowani wyjgtkowo, ale tak
jak kazdy dorosty widz).

Grupa senioréw stanowi wazing grupe muzealnej publicznosci. Obserwujemy, Ze istnieje
potrzeba organizacji wygodnego miejsca spotkan, spedzania czasu przy herbacie, ciastku
np. po wyktadach, organizacja przestrzeni rozmowy. Obecnie w muzeum brakuje takiego
miejsca. w jednej z siedzib muzeum istniejq bariery architektoniczne, ktére ograniczajq udziat
seniorow w wydarzeniach. Podczas wernisazy staramy sie organizowac takze miejsca siedzqce,
wtasnie z myslg o osobach starszych. Aspekt pici w statystyce charakteryzujgcej odbiorcow
65+.
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